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1 Affarsforutsattningar

1.1 Avtalets parter

Uppdragsgivare = Omsorgsnamnden Ljusdals Kommun
Bestallare = Omsorgsnamnden Ljusdals Kommun
Utférare = Part som erhaller avtal

Avtalsparter = Uppdragsgivare och utforare

1.2 Definitioner

LOV Lagen om valfrihet

SoL Socialtjanstlagen

HSL Halso- och sjukvardslagen

AML Arbetsmiljdlagen

OSL Offentlighets- och sekretesslagen

KL Kommunallagen

ON Omsorgsnamnden

TES Tryggare, Enklare, Sakrare. Datastdd, planerings- och registreringsstod
SKR Sveriges kommuner och regioner

1.3 Information om Ljusdals kommun

Ljusdals kommun &r belagen i norra Halsingland. Kommunen bestar av tatorten
Ljusdal samt kommundelarna Jarvso, Farila, Los och Ramsjé. Antal invanare ar ca
19 000. Kommunens yta &r 5643 km?

1.4 Bakgrund till ON beslut om inférande av LOV

ON beslutade 2009-10-22 att inom hemtjansten infora valfrihetssystem enligt LOV
med bdérjan 2010-03-01. Verksamheten pabdrjades i mitten av maj 2010.

Syftet innebar darmed att de personer i kommunen som har ratt till hemtjanst, sjalva
kan valja en Utférare som kommunen godkant och tecknat kontrakt med.

Socialtjanstlagen reglerar kommunernas ansvar for insatser inom socialtjansten for
bland annat aldre och personer med funktionsnedsattning. | Ljusdals kommun har
ON det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp
som de behdver. Det finns lagstdd for ON att sluta avtal med andra utférare enligt 2
kap 5 § SoL.

ON:s uppgift ar att godkanna utforare, det vill saga ange de krav gallande insatser
inom socialtjansten for aldre som utféraren ska uppfylla for att kvalificera sig. Vidare
ansvarar ON for att kontrollera och félja upp att kraven ar uppfyllda.

Inom omsorgsforvaltningen finns en handlaggarenhet dar bistandshandlaggare, som
pa delegation beslutar om omsorgs- och serviceinsatser till enskilda.

Alla utférare som onskar delta i valfrinetssystemet har ratt att ansdka om
godkannande som utforare. Samtliga sokanden som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget, ska godkdnnas av kommunen. Kommunen ska lamna
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information till allmanheten om samtliga utférare som kontrakterats enligt LOV.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och Iattillganglig.

Lagen bygger pa att det inte ar nagon priskonkurrens mellan utférarna, da syftet ar
att ge den enskilde mdjlighet att valja den utférare som den enskilde uppfattar
tillhandahaller den basta kvaliteten.

1.5 Omfattning

Hemtjanst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas den enskilde enligt SoL i
dennes hem. Hemtjanst omfattar omvardnad och insatser av servicekaraktar.

LOV omfattar alla personer som har ett bistdndsbeslut om beviljad hemtjanst enligt
SolL fér omvardnad eller service.
De tjanster som en privat utférare kan utfora ar:

e Kategori A - Omvardnad och service

e Kategori B - Service

| oktober 2022 finns i Ljusdals kommun ca 470 personer som far nagon hjalp fran
hemtjansten, omfattningen i tid fér dessa personer ar totalt ca 130 000 pa helar.
Insatserna kan variera kraftigt, allt fradn 1 timme/manad till nastan dygnet runt (ex. vid
ett palliativt arende).

1.6 Utforarens atagande
Utférarens atagande foljer av det avtal som kommunen slutit med respektive utforare.

Utférare av omvardnad och service forbinder sig att leverera arets alla dagar

kl. 07.00-22.00. Detta galler aven att atgarda trygghetstelefon under angiven tid.
Utféraren lamnar utifran checklista rapporter om personer som erhallit omvardnad till
kommunens nattpatrull.

Utférare av enbart service forbinder sig att leverera mandag-fredag kl. 08.00-17.00
eller enligt dverenskommelse med den enskilde.

Hela Ljusdals kommun galler som arbetsomrade.

Utférare kan lagga ett kapacitetstak pa max antal beviljade timmar per manad. Innan
kapacitetstaket uppnas maste i god tid en dialog ske med bistandshandlaggare.
Utforare kan ej valja brukare (kund). Kommunen garanterar inte nagon volym. Det ar
den enskildes val utifran bistandsbeslut och beviljade timmar som avgdr den volym
som utféraren far.

1.7 Kommunens atagande

Kommunen ansvarar for alla beviljade nattinsatser kl. 22.00-07.00. Kommunens
nattpatrull lamnar utifran checklista rapporter om personer som erhallit omvardnad till
utféraren. Detta galler aven att atgarda trygghetstelefon under angiven tid.
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1.8 Ickevalsalternativ

For den person som inte dnskar valja utférare ska kommunen tillhandahalla ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet i Ljusdals kommun foérdelas i turordning
manadsvis mellan de utférare som ar godkanda.

1.9 Tjédnster som inte ingar i det fria valet

Tjanster som inte ingar i det fria valet och som utférs i kommunens egenregi ar:
e nattinsatser

installation av trygghetstelefon

trygghetstelefon innan andra insatser ar beviljade

anhorigavlésning

matdistribution via centralkdket

1.10 Tilldggstjanster

Utover de bistandsbeslutade insatserna har en utférare, som erhallit avtal med
kommunen, ratt att erbjuda tillaggstjanster. Det ska tydligt framgé att den enskilde
inte har nagon skyldighet att kopa dessa tjanster.
Med tillaggstjanster menas:
e insatser som ingar i bistandsbeslutet men dar den enskilde vill utéka volymen
eller antalet tillfallen som insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet eller
¢ tjanster som inte ingar i bistdndsbeslutet

Tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till den enskilde.
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2 Administrativa foreskrifter

2.1 Forfragningsfoérfarande
Forfragningsforfarande genomférs enligt LOV (lagen om valfrinetssystem).

AnsoOkan ska ske enligt blankett via e-tjansten "Bedriva hemtjanst i Ljusdals kommun
- Ansdkan om godkannande”. Svara genom att kryssa i ja- och nej-rutor som finns
under varje krav samt fyll i de uppgifter och redogorelser som efterfragas.

Var extra noga med att skall-kraven uppfylls.

Fyll i svarsfalten digitalt men skriv sedan ut och underteckna ansokan.

For att underlatta utvarderingen och intern hantering tank pa féljande:
o fullstdndig ansdkan ldamnas pa svenska

ange féretagsnamn och organisationsnummer

anvand inte inbundna eller haftade handlingar

undvik fliksystem om det gar, det gar bra att sarskilja med gem

samtliga handlingar ska vara sidnumrerade

ansodkan lamnas som ett undertecknat original

® o o o o

Sokande ska ange om:
e ansodkan avser hemtjanst - omvardnad och service , kategori A
e ansoOkan avser hemtjanst - enbart service, kategori B
e ansoOkan avser visst kapacitetstak (max/min antal utférda timmar)
L 2

sOkanden avser att tillhandahalla tillaggstjanster och redogéra for vilka dessa
ar

2.2 Fragor och svar, samt kompletteringar

Vid eventuella fragor om forfragningsforfarandet ber vi utféraren att skicka sin
fragestallning via lov@ljusdal.se.

2.3 Ansékan och handldggning

Inkommen ansdkan ska 0ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter kommer en
kontroll att gdras om s6kande uppfyller samtliga krav i ansdkningsformularet.

Sokande kommer skyndsamt efter inkommen ansdkan att fa besked om de godkants
som utforare, da ett avtal tecknas mellan s6kanden och Ljusdals kommun.

Ansokan till att bedriva hemtjanst kan ske kontinuerligt men avtalsstart sker enligt
overenskommelse.

2.4 Nya tillstand och krav

Riksdagen har beslutat att infora nya regler som galler vilka verksamheter som
behover tillstdnd samt vilka krav som ska galla for att fa behalla sitt tillstand.
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Fran den 1 januari 2019 behdver hemtjanst enligt socialtjanstlagen (Sol) tillstand
fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Intyg om godkannande ska bifogas
ansoOkan for att handlaggning skall paboérjas.

2.5 GDPR

LOV-utférare ska uppratta ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med
kommunen. Se mer info och vagledning pa ljusdal.se.

2.6 Kompletterande uppgifter

Kommunen far tillata att sbkanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Kommunen far aven begara att en ansodkan fortydligas eller kompletteras. Ansdkan
far dock endast rattas eller fortydligas pa kommunens begaran. Alla kompletteringar
ska ske skriftligt.

2.7 Ansokan om rattelse

En sOkande far ansdka om rattelse, om beslutet gar denne emot, det vill saga att
sOkanden inte godkanns i systemet. | kommunens beslut ska det framga hur en
ansOkan om rattelse sker.
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3 Kvalificering av utforare

Har stalls krav pa sdékandes finansiella-, ekonomiska- och tekniska férmaga samt
kapacitet for att klara uppdraget.

3.1 Underlag fér kvalificering

Till ansdkan ska bifogas:
e F-skattebevis
e registreringsbevis fran Bolagsverket
e uppgift om eventuella underleverantorer
e presentation av foretaget och dess ledning inklusive meritférteckning (CV)
som intygar relevant utbildning och yrkeserfarenhet
e meritforteckning for personer som ar ansvariga for verksamheten
e referenser fran liknande uppdrag
e tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

3.2 Finansiell och ekonomisk férmaga

Uppdragsgivare kan vid behov kontrollera utforarens ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begara in arsredovisning.

Utférare som beddms vara i ej godtagbar riskklass, lag kreditvardighet, kan komma
att uteslutas om inte utféraren lamnar en godtagbar forklaring till varfor foretaget
hamnat i denna riskklass.

Enligt 5 kap. 2 § LOV far en s6kande vid behov dberopa andra féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. Sékanden ska dock kunna visa att
han eller hon kommer att forfoga 6ver nddvandiga resurser nar kontraktet ska
fullgoras. Detta kan till exempel géras genom att sékanden tillhandahaller ett skriftligt
atagande fran féretagen i fraga.

Ljusdals kommun far utesluta en sbkande som:

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsférbud

2. arforemal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutovningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS- omradet

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna paragraf.

Om utféraren ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare fér den
juridiska personen har domts for saddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig
skyldig till sadant fel som avses i punkt 4.
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Myndigheten far begara att en s6kande visar att det inte finns nadgon grund for att
utesluta denne med stdd av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Nybildade foretag eller foretag under bildande ska till anbudet bifoga affarsplan
inkluderande en finansiell plan. Startkapitalet ska minst tacka kortfristiga skulder.
Kommunen kommer att gora bedomningen om startkapitalet racker for att tillgodose
kravet pa att sbkande har tillrackliga resurser for att bedriva verksamheten.

3.3 Teknisk féormaga

Har kommer Ljusdals kommun att géra en trovardighetsbeddmning huruvida
utforaren uppfyller genomforandet av systematiskt arbetsmiljdoarbete
(AFS 2001:1 samt AFS 2003) och ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Utférare som klarat bade den finansiella-, ekonomiska- och tekniska formagan
kommer att kallas till muntlig presentation av inlamnad ansokan for slutligt
godkannande.

3.4 Godkannande

Den som bedéms uppfylla kraven under sarskilda krav pa tjanstens innehall,
allmanna kontraktsvillkor, sarskilda kontraktsvillkor och kommersiella kontraktsvillkor,
samt klarat kvalificeringen med finansiell-, ekonomisk- och teknisk férmaga ar
godkand.
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4 Sarskilda krav pa tjanstens innehall

4.1 Krav for utférare inom omvardnad

4.1.1 Hemtjanst — omvardnad

Hemtjanst i ordinart boende ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner for
den dagliga livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas.

Hemtjansten ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjalv
valja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Den enskildes behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa
aspekter ska respekteras. Sa langt mojligt ska utféraren strava efter att erbjuda hjalp
av personal som talar den enskildes modersmail.

Den enskilde ska ges kontinuitet nar det galler personal. Samverkan mellan den
enskilde och personalen ska framfér allt bygga pa kontaktmannaskap.

Med omvardnad avses stod for att klara fysiska, psykiska och sociala behov. Se
insatslista sida 28.

Utféraren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande férhallningssatt till de enskilda
och ge hjalp till sjalvhjalp.

4.1.2 Kontaktmannaskap

En kontaktman i arbetsgruppen ska utses, denne ansvarar for att halla god kontakt
med den enskilde. Kontaktmannen ska delta vid omsorgsplaneringen och se till att

genomforandeplanen ar aktuell samt att den enskildes behov ar val kanda av alla i

arbetsgruppen. Kontaktmannen kan ocksa ha kontakt med anhériga eller gode méan
om behov finns.

4.1.3 Delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter

| tiansten omvardnad ingar att utférarens personal ska kunna utféra halso- och
sjukvardsuppgifter pa delegation fran sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Delegeringen ar personlig och det kommunens sjukskoterska som
sakerstaller att personalen har erforderlig kompetens for delegeringen for personer
med hemsjukvard. Ett teoretiskt test och ibland ett praktiskt test gérs 1 gang/ar innan
delegering.

For évriga personer med hemtjanst med behov av halso- och sjukvardsuppgifter
ansvarar regionens sjukskoterska for delegering till hemtjanstpersonalen. Pa
motsvarande satt ar arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom kommun respektive
region ansvariga inom sitt omrade att sakerstalla personalens kompetens vid
delegering.
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4.1.4 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig
Person som ar ansvarig for utférandet av omvardnad i verksamhet som omfattas av
avtalet ska ha:
o dokumenterad adekvat hogskoleutbildning och dokumenterad erfarenhet av
ledarskap
e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad samt utférarens avtal med kommunen

e datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med en dator och kunna
hantera internet och e-post.

4.2 Krav for utférare inom service

4.2.1 Service

Med service menas praktisk hjalp med hemmets skoétsel. Hemtjansten ska
genomsyras av grundtanken att den enskilde har férmaga att sjalv valja hur han eller
hon vill leva sitt liv.

Den enskildes behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa
aspekter ska respekteras. Sa langt mdjligt ska utféraren strava efter att erbjuda hjalp
av personal som talar den enskildes modersmail.

Ljusdals kommun har valt att beskriva insatserna, se sida 29.

4.2.2 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig
Person som ar ansvarig for utférandet av den service i verksamheten som omfattas
av avtalet ska ha:
e dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster
e kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad
e datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta via dator och kunna
hantera internet och e-post.
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5 Allmanna kontraktsvillkor

5.1 Allmédnna krav

e Utféraren forutsatts ha ingaende kdnnedom om den malgrupp som kan
komma ifraga som mottagare av hemtjanst samt
e Vara val insatt i den lagstiftning som galler for hemtjanstverksamheten.

5.2 Kommunens ansvar

Kommunernas ansvar for vard, omsorg och évriga stodinsatser regleras i SoL, HSL
samt LSS till vissa funktionshindrade. KL ger kommunen ratt att, efter beslut i
fullmaktige, lamna éver varden av en kommunal angeldgenhet, som inte reglerats i
sarskild ordning, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell
forening eller en enskild individ.

Kommunen ar skyldig att kontrollera och félja upp hemtjanstverksamheten.

Kommunen maste garantera att medborgarna far insyn och blir informerade om de
utforare som kommunen skriver avtal med. Se hemsida www.ljusdal.se.

5.3 Huvudmannaskap

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for hemtjanstverksamheten och
beslutar i alla fragor som galler myndighetsutovning.

5.4 Myndighetsutévning

Utifran den enskildes ansokan om bistand utreder, bedomer och beslutar
bistandshandlaggare enligt SoL vilka insatser den enskilde ska erhalla.

5.5 Tillsyn av socialtjanst

Socialstyrelsen ar ansvarig tillsynsmyndighet for att kontrollera att de utférare som
ingar avtal med kommuner uppfyller de krav som stalls i gallande lagar, férordningar
och foreskrifter inom SoL. Detta foljer av 13 kap. 3 § andra punkten SoL.

5.6 Grundldggande principer fér valfrihetssystem

Enligt 1 kap. 2 § LOV ska uppdragsgivaren behandla utférare pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande satt. Paragrafen innehaller de grundlaggande principer som
uppdragstagaren ska ta hansyn till — 6ppenhet, msesidigt erkdnnande och
proportionalitet.

5.7 Kvalitetsmal

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. UtfOraren ska utfora
verksamheten i enlighet med SoL samt dvriga lagar och férfattningar som galler inom
verksamhetsomradet. Utféraren ska aven folja och vara fértrogen med de mal och
riktlinjer som foljer av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Utféraren ska
félja ON:s mal och styrdokument.
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5.8 Personalfragor

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att:
e gallande lagar och foreskrifter efterfoljs
e anstalla, aviona och saga upp personal
e skatter och sociala avgifter inbetalas
o forebygga skador som kan drabba personal, personer med hemtjanst,
anhoriga och utomstaende
personalen efterlever offentlighets- och sekretesslagstiftningen
e personalen arbetar utifran ett rehabiliterande forhallningssatt, sa att den
enskildes funktioner fér den dagliga livsféringen uppratthalls.

5.9 Lag och kollektivavtal

Utforaren far inte vidta atgarder som kan forvantas medféra asidosattande av lagar
eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som allmant ar godtaget inom
arbetsgivarens ansvarsomrade.

5.10 Meddelarfrihet

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den
meddelarfrinet som galler i tryckfrinetsforordningen 1 kap.1§ samt sekretesslagen 16

kap.18§.

5.11 Samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen

Den utférare som har mest utférd tid hos den enskilde har samordningsansvar enligt
arbetsmiljolagen, AML1977:1160

5.12 Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska
utféraren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

5.13 Uppfoljning och utvardering

Utféraren ar skyldig att utan extra ersattning ta fram och tillhandahalla de uppgifter
om verksamheten som kommunen kan komma att begara for att informera sig om,
félja upp och utvardera verksamheten. Utféraren ska om kommunen begar det,
lamna muntlig och skriftlig redovisning till ON.

Uppfdljning och utvardering ska ske nar kommunen kallar och kan ske genom:
e information och diskussion i fér parterna gemensamt samradsorgan
avtalsuppfdljning
uppfdljining av dokumentation och genomférandeplan
uppfdljning av avvikelsehantering
uppféljning av anmalningar av synpunkter och klagomal i kommunens och
utférarens system for klagomalshantering
kontinuerlig uppfdljning av beslutade, planerade och utférda insatser
e kommunens system for kvalitetsrevision
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e kommunens revisorer, som ska ha ratt att pa samma satt som i kommunens
egenregiverksamhet kontrollera och utvardera verksamheten

fristdende konsult anlitad av kommunen efter samrad med utféraren
enkater till och intervjuer med brukare om kvaliteten i verksamheten
kontakter med bistandshandlaggare

samtal med personalgrupp.

5.14 Samarbete och samverkan

Utféraren och Ljusdals kommun ska samverka for att skapa basta mojliga
forutsattningar for uppdragets genomfoérande och fér en god personlig omsorg
respektive service inom hemtjansten.

Utféraren och Ljusdals kommun ar skyldiga att informera varandra om férandringar
som kan paverka férutsattningarna for vardera partens atagande och ansvar.

Utféraren ar skyldig att delta i ett sarskilt upprattat samradsmoéte tilsammans med
kommunen och eventuellt andra utforare. Kommunen kallar alla utforare till dessa
moten och upprattar agenda for varje mote. Samradsméte halls minst en gang per
halvar. Protokoll ska féras vid motet. Samverkan ska ske med syfte att utveckla
verksamheten utifrdn den enskildes behov samt vara ett led i kvalitetsforbattringar.

5.15 Kris- och beredskapsplan

Utféraren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och regionens ansvar
infor och vid extra ordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. Utféraren ska
utifran sin verksamhet:
e ta del av kommunens risk- och sarbarhetsanalys
e gOra en riskanalys for verksamheten, for de enskildas sakerhet
e uppfora en skriftlig plan dver hur man ska agera i handelse av en allvarlig
handelse eller kris, sdsom exempelvis brand, langre tid med el- eller
vattenavbrott eller om personal eller person med hemtjanst skadas allvarligt i
bostaden.
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6 Sarskilda kontraktsvillkor

6.1 Kompetens och erfarenhet hos personal

Utféraren forvantas ha goda kunskaper om SoL.

Utféraren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sa att erforderlig
service, omvardnad och sakerhet garanteras.

For utférare av omvardnad och service galler att utféraren ska strava efter att
all personal ska ha genomgatt vard- och omsorgsprogrammet eller
motsvarande samt ha dokumenterad erfarenhet.

Goda kunskaper kravs i svenska nar det galler att tala, lasa och skriva for att
personalen ska kunna ta emot instruktioner, samtala med de enskilda och
dokumentera insatserna. Flersprakighet hos en utférares personal ses som en
fordel.

Utféraren ska se till att den personal som anvands for uppdragets
genomfdrande ar val insatt i kommunens mal fér verksamheten och
kvalitetskrav inom socialtjansten samt fér verksamheten gallande rutiner,
riktlinjer och avtal.

Utféraren ska aktivt arbeta med fortbildning av personalen om aldre och
personer med funktionsnedsattning forutsattningar for ett sjalvstandigt liv och
personalens kompetens och bemoétande i omsorgen. Utbildningsinsatser som
kommunen genomfor kommer aven att erbjudas externa utférare. Utféraren
ska ha rutiner for introduktion av nyanstallda och en beredskap att kunna
utfora insatserna aven nar den ordinarie personalen ar franvarande.

6.2 Den enskildes rétt att vialja utférare

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar den enskildes ratt att valja och byta
utforare av tjansten. Den enskilde har alltid ratt men ingen skyldighet att valja och
byta utférare.

6.3 Bistandsbeslut, beslut om insats

Bistand enligt SoL beslutas av bistandshandlaggare inom kommunen och
dokumenteras i ett verksamhetssystem
Utredning sker utifran den enskildes ansdkan
Beslut fattas utifran den enskildes behov av sbkta insatser for att tillférsakras
skalig levnadsniva
Den enskilde delges beslutet via beslutsmeddelande som skickas per post
Bistdndshandlaggarna bistar den enskilde med opartisk information gallande
utférarna.
Den enskilde valjer utforare:
o Person med beslut om endast omvardnad: det gar inte att dela upp
insatserna inom omvardnad pa flera utforare.
o Person med beslut om endast service (stad, tvatt och inkdp): det gar
inte att dela upp insatserna inom service pa flera utférare.
o Person med beslut om omvardnad och service: det gar att dela upp
insatserna pa tva utforare.
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6.4 Bestallning av uppdrag

e Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utférare, kontaktar
bistdndshandlaggaren utféraren som den enskilde valt och gér en formell
bestallning via ett uppdragsdokument

e Bestallningen fran handlaggarenheten ska vara skriftlig och bor finnas hos
utféraren innan arbete kan pabodrjas. Vid enstaka tillfallen kan bestallningen
fran handlaggarenheten gdras via telefon, men ska anda alltid efterféljas av ett
skriftligt uppdrag.

e Om redan befintlig brukare (kund) har behov av utdékad insats under tid da
bistdndshandlaggare €j ar i tjanst ska insatserna utféras och
bistdndshandlaggaren meddelas via meddelandefunktionen i
verksamhetssystemet. Insatsen ska da dateras fran den dag den pabdrjades.

6.5 Skyldighet att ta emot uppdrag

En utférare far inte, inom ramen for angiven verksamhetskategori och angivet
kapacitetstak, tacka nej till uppdrag.

Utféraren ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdékningar av
insatser, om detta skulle behdvas for att uppratthalla kontinuiteten fér den enskilde.

6.6 Bekriftelse av uppdrag

Utféraren ska snarast bekrafta till bistdndshandlaggare att ett uppdrag mottagits.
Bestallningar som lamnats foére kl.15.30 vardagar ska bekraftas samma dag.

6.7 Skyldighet att verkstalla uppdrag

Definition av ny mottagare av hemtjanst

e Okand

e Person med trygghetstelefon

e Person med matdistribution

e Person med enbart serviceinsatser
Uppdrag ska verkstallas inom 2 dygn. Om bestallning lamnas fran
kommunhandlaggare fore kl.12.00 dag 1 ska arendet verkstallas senast dag 3.

Akuta insatser hos ny mottagare av hemtjanst
e Person med dagliga insatser, ej service.
Uppdrag ska verkstallas samma dag.

Definition av kand mottagare av hemtjanst
e Person som redan har dagliga insatser, personlig omvardnad.

Uppdrag ska verkstallas inom 1 dygn.

6.7.1 Skyldighet att verkstélla uppdrag for person fran slutenvard

e Person fran sjukhus med oférandrade insatser.
Uppdrag fran bistandshandlaggare ska verkstallas samma dag.
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Nar ny eller kand brukare beraknas vara utskrivningsklar av slutenvarden ska
uppdrag verkstallas enligt foljande:

e Kommer utskrivningsmeddelande i Lifecare fore klockan 12.00 ska uppdrag

verkstallas samma dag.

o Kommer utskrivningsmeddelande i Lifecare efter klockan 12.00 ska uppdrag

verkstallas foljande dag.

e Detta galler veckans alla dagar inklusive helg och réda dagar
Kvitteringstider i Lifecare ar klockan 09.00 och klockan 13.00 enligt lansgemensam
overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Gavleborg.

6.8 Genomférandeplan

Utféraren ska tillsammans med den enskilde uppratta en genomférandeplan utifran
bistandsbeslutet som ska innehalla en samlad bild av hur och nar den enskildes
behov ska genomforas. Genomforandeplanen ska undertecknas av den enskilde
(eller dennes foretradare) och utféraren for att starka inflytande och delaktighet for
den enskilde.

6.9 Gemensam vardplanering

Nar en person med hemtjanst blivit inlagd pa sjukhus och efter sjukhusvistelsen ar
utskrivningsklar ska kommunen och regionen i samférstand med den enskilde
gemensamt planera den enskildes fortsatta personliga omvardnad och service. Vid
forandrat behov gors ett nytt bistandsbeslut. Bistandshandlaggaren informerar
utforaren om ny genomférandeplan ska upprattas.

6.10 Den enskildes ritt att byta utférare

Om den enskilde dnskar byta utférare ska bistandshandlaggare kontaktas. Nar en ny
utférare ar vald meddelar bistandshandlaggaren detta till den ursprungliga utféraren.
Detta ska ske omgaende, via kommunens verksamhetssystem.

Nar en enskild gjort detta byte av utférare ska tilltradande utférare inom hogst tva
veckor pabdrja sitt uppdrag.

Avlamnande utforare ska i god tid dessforinnan éverlamna nédvandig information
inklusive genomforandeplan under forutsattning att den enskilde medger detta.
Ersattning utgar till den dag da ny utférare pabdrjar uppdraget.

6.11 God man eller forvaltare

En god man eller férvaltare ar utsedd att foretrada en viss person som pa grund av
sjukdom, psykisk storning eller forsvagat halsotillstand, behdver hjalp med att bevaka
sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes
rattshandlingsférmaga begransas. God man och férvaltare utses av
overformyndare/tingsratten genom en ansdkan. Familjelakaren bedémer om den
enskilde har behov av god man eller forvaltare. Bistandshandlaggare ar vid behov
behjalplig vid ansékningsforfarandet.
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6.12 Férandring av den enskildes behov

Om den enskildes behov forandras ska bistandsbeslutet omprdvas. Den enskilde,
narstaende, god man alternativt utférare ska i dessa fall omgaende kontakta
bistandshandlaggare. Férandringen av den enskildes behov ska framga av
utférarens dokumentation.

Vid kanda uppehall av insatser ska utféraren dokumentera och meddela kommunens
avgiftshandlaggare.

6.13 Ndér en enskild inte dr antraffbar

Om en enskild inte ar antraffbar pa dverenskommen tid ska kommunens rutiner
foljas.

6.14 Samverkan kring den enskilde

Utforaren ska samverka med kommunen, regionen, anhoriga och andra for den
enskilde viktiga personer och organisationer, liksom med gode man och férvaltare
nar det ar aktuellt. Representant for utforaren ska vid behov delta i individuell
vardplanering i hemmet i samverkan mellan huvudmannen och den enskilde. Om
den enskilde inte kan medverka sjalv sker vardplanering med dennes foretradare.

6.15 Trygghetstelefon

Den utférare som har godkants att utféra omvardnad och serviceinsatser ansvarar for
atgard pa trygghetstelefon till sina brukare under dagtid, kl. 07.00-22.00. Om den
enskilde haft omvardnads- eller serviceinsatser fran en utférare och dessa avslutas
behaller utféraren ansvaret for trygghetstelefonen. Kommunens nattpatrull ansvarar
for atgard pa trygghetstelefon nattetid.

6.16 Nyckelhantering

Om utféraren har behov av nyckel till den enskilde for att genomféra uppdraget ska
nyckelkvittens skrivas vid mottagandet av nycklar och undertecknas av bade utférare
och den enskilde. Utforaren ska ha sakra rutiner for hantering och férvaring av den
enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner for utiamning och aterlamning med
signering vid varje tillfalle. Vid forlust av nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta
lasbyte sa snart det kan ske. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa
grund av lasbyte fororsakat av utférarens personal bars av utféraren.

6.17 Hantering av personliga medel

Den enskilde, dennes narstaende eller god man ska skota hanteringen av privata
medel. | de fall privata medel hanteras av utféraren ska rutiner for detta finnas. |
rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan utféraren
och den enskilde.

6.18 Namnskyilt, identifikation

Utférarens anstallda (och underutférare) ska alltid bara identifikation pa ett sadant
satt att den ar synlig for den enskilde. Av identifikationen ska det framga den
anstalldes namn och vilket féretag han/hon ar anstalld av.

2023-12-20 18



LJUSDALsa KOMMUN

Omsorgsforvaltningen

6.19 Hjdlpmedel

Kommunens legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter bedomer, forskriver
och tillhandhaller personliga hjalpmedel, exempelvis hdj- och sankbara sangar,
rullstolar och rullatorer. Kommunens legitimerade sjukskoterskor forskriver
inkontinensskydd. Hjalpmedlen skrivs ut till personer inskrivna i hemsjukvarden.
Hjalpmedlen bekostas av hemsjukvarden. Utférare ska bista den enskilde med att
anvanda hjalpmedlen, rengéra dem samt eventuellt bestalla service. Primarvarden
ansvarar for hjalpmedel till personer som inte ar inskrivna i hemsjukvarden.

Arbetstekniskt hjalpmedel som anvands av utféraren for att forhindra ohalsa hos sin
personal, exempelvis forkladen och handskar, skaffar utféraren. Ersattning utgar inte.

6.20 Dokumentation

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med SolL-bestammelser
och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5 "Dokumentation
vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL.” samt
kommunens riktlinjer for social dokumentation.

All dokumentation som rér enskild ska forvaras pa ett betryggande satt. Betraffande
utldmnande av handling hanvisas till 7 kap. 4 § SoL. Vid 6éverlamnande av
dokumentation till kommunen ansvarar utféraren for inhamtande av den enskildes
medgivande.

Personakt/dokumentation om en person som atergar till kommunen eller avlider ska
overlamnas till kommunen for arkivering. Se kommunens rutiner for arkivering av
personakter.

6.21 Lex Sarah

Utféraren ska se till att all personal kanner till skyldigheten att rapportera
missférhallanden i omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstforordningen (2011:5) foreskrifter och allmanna rad om tillampning av 14
kap. 2 § SoL och 24 § LSS gallande fran 1 juli 2011. Utféraren ska folja gallande
foreskrifter samt Ljusdals kommuns rutiner vid lex Sarah-rapporter.

6.22 Rutiner for planering av insatser och inrapportering av utférda
besok

Kommunen anvander tva olika verksamhetssystem som administrativt stéd nar det
galler planering, registrering och dokumentation for den enskilde. Utforaren ska
anvanda dessa system enligt kommunens rutiner. Galler ej foretag som enbart
erbjuder service.

Mobiler, datorer med kringutrustning tillhandahalls och bekostas av utféraren.

Val av tekniken gors i samrad med kommunen. Fran och med 2020 ska datorer
bestallas via IT-enheten Ljusdals kommun som da installerar programvaran och ger
support pa dessa. Leasingavgift kommer att tas ut for det som ett paket. Licenser for
omsorgsforvaltningens verksamhetssystem med support, utbildning och service
bekostas av kommunen. Utbildning galler en av utférarens anstallda som ar
huvudansvarig samt en ersattare.
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6.23 Overenskommelser mellan kommunen och regionen

Utféraren ska folja gallande skriftliga 6verenskommelser mellan kommunen och
regionen som berdr den kategori som utféraren ar godkand fér. Kommunen
informerar utférarna om gallande 6verenskommelser. | Gavleborgs lan ansvarar
kommunen fér hemsjukvard i hemtjansten.

6.24 Miljéopaverkan

Utféraren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljépaverkande
faktorer. Utforaren ska kallsortera avfall i den utstrackning som det finns
forutsattningar hos den enskilde eller i den fastighet dar den enskilde bor.

6.25 Kommunens ansvar géllande information och marknadsféring

Kommunen informerar om utférarens verksamhet pad kommunens hemsida. For att
underlatta valet for den enskilde finns en presentationsmall som alla utforare ska fylla
i. Med utgangspunkt i mallen sammanstaller kommunen ett gemensamt
informationsmaterial som presenterar alla godkanda utforare. Informationen finns
bade som tryckt material och pa kommunens hemsida www.ljusdal.se.

Utforarens telefonnummer finns hos kommunens vaxel.

Bistandshandlaggarna informerar opartiskt om vilka utférare som finns att valja pa
utifran informationsmaterialet i samband med den enskildes val.

Utféraren har ratt att marknadsféra sin verksamhet samt lanka sig via kommunens
hemsida. Utforaren ska utforma sin marknadsféring enligt god marknadsforingssed,
pa ett etiskt férsvarbart satt och den far ej vara patrangande.

6.26 Allmédnhetens insyn

Kommunen ska se till att allmanheten ges mojlighet att fa kunskap och information
om hur verksamheten utfors. Utforaren ska darfor lamna nodvandig information till
kommunen. Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form.

Det ar kommunens ansvar att i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lamna information om utldamnandet inte kan ske utan
vasentlig praktisk olagenhet for utforaren, om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.
Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

6.27 Insyn i utférarens verksamhet

Kommunen kan komma att begara in uppgifter for att sakerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med gallande riktlinjer, mal och krav. Det kan réra sig om resultat
av enkater, statistiska uppgifter eller liknande.

Utféraren ska ge kommunen insyn i dennes ekonomiska stallning genom att IJamna in
arsredovisning pa kommunens begaran. Kommunens revisorer ska aga ratt att pa
samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera den
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avtalade verksamheten. Utféraren ska forbinda sig att aktivt medverka for att
underlatta deras arbete.

Kommunen kan, efter samrad med utféraren, aven uppdra at fristaende konsult eller
revisor att utféra uppfdljning, kontroll eller utvardering. Utféraren férbinder sig i
sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sadan utstrackning att denne kan
genomfora sitt uppdrag.

Utféraren ska enligt sarskild tidplan delge kommunen det sammanstallda resultatet
av genomforda brukarundersokningar, som visar de enskildas tillfredstallelse med
verksamheten.

Senast den 31 januari ska utféraren lamna en verksamhetsplan for det kommande
aret. Kommunens mall fér verksamhetsplan finns pa intranet.ljusdal.se.

Senast den 31 januari ska utforaren lamna en verksamhetsberattelse dar det
systematiska arbetsmiljdarbetet ingar for det gangna aret. Kommunens mall for
verksamhetsberattelse finns pa intranet.ljusdal.se. Om utférarens organisationsform
medfér andra tider for efterfragade uppgifter ska det anges i anbudet.

6.28 Uppféljning och rétt till insyn i verksamheten

Utféraren ska bistd kommunen med det underlag som kravs for att kommunen ska
kunna félja upp kraven i férfragningsunderlaget.

Utféraren forbinder sig att utan oskaligt dréjsmal [amna uppgifter och information som
kommunen i 6vrigt efterfragar, till exempel dokumentation som roér den enskilde och
information som goér det mdjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten skots.

Utforaren ska redovisa uppfoljning enligt de kvalitetssystem och rutiner som utfOraren
tillampar. Utféraren forbinder sig ocksa att delta i de kvalitets- och
brukarundersokningar som omsorgsforvaltningen genomfor och som kommer att
redovisas pa kommunens hemsida.

Utféraren ska efter uppmaning lamna in sin arsredovisning till omsorgsforvaltningen.
Kommunen férbehaller sig ratten till stickprovskontroller i form av planerade eller
genomfdrda insatser. Utféraren ar skyldig att delta i de moéten som
omsorgsforvaltningen inbjuder till, da ersattning inte utgar.

Kommunen ska folja upp verksamheten for att se hur utféraren arbetar med
kvalitetssakring, avvikelser, klagomalshantering m.m. Kommunen kommer ocksa att
lamna ut enkater eller intervjua personer som ar beviljade hemtjanst hos respektive
utforare for att sakerstalla att dessa far den hjalp de ar beviljade och att den enskilde
ar nojd med sina insatser.
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7 Kommersiella kontraktsvillkor

7.1 Avgifter

Kommunen ansvarar for och debiterar avgifter for omvardnad och service. Avgifterna
tillfaller kommunen.

7.2 Avtalstid

Avtalstiden borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet eller enligt
dverenskommelse. Avtal tecknas for ett ar i taget. Avtalet férlangs automatiskt och
kan sagas upp enligt nedanstaende eller vid avtalsbrott enligt punkt 7.15 Havning.

Uppsagningstiden for utféraren ar 90 dagar och fér kommunen 180 dagar fran att
skriftligt meddelande om uppsagning skett.

7.3 Avtalshandlingars inbérdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

2. Avtalet med bilagor

3. Forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

4. Ansokan med bilagor och kompletteringar.

Andringar och tillagg till avtalet kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdrig foretradare for uppdragsgivaren och utféraren.

7.4 Ersattning

Kommunen ersatter utféraren for utford brukartid som grundar sig pa beviljade
insatser. Ersattning utgar inte for utférd tid som éverstiger beviljad tid.

| timpriset ingar ersattning gallande alla kostnader for tjdnsternas utférande.
Kommunen faststéller arligen ovanstaende timersattningar.

Ersattning for utforda timmar, extern utforare, fr.o.m. 2024-01-01

Omvardnad och service Enbart service
Ljusdal 716 450
Jarvsd fFarila 745 471
Los/Ramsj 813 503

7.5 Moms

Hemtjanst i form av omvardnad ar undantagen fran skatteplikt. Utférarens kostnader
for moms ar da kopplade enbart till material, transporter etc. Moms tillfors
timersattningen for privata utférare pa den del de ar momspliktiga, ej I6ner.
Kompensationen beror pa att kommunen till skillnad mot utféraren far "lyfta momsen”
aven inom vard och omsorg.
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For utforare med enbart serviceinsatser ar insatserna momspliktiga. Kommunen
ersatter da med 25 % moms pa hela timersattningen.

7.6 Underlag fér ersattning

Sammanstallning over stad och inkop ska skickas till avgiftshandlaggare senast den
4:e i manaden efter utford insats. Detta galler personer med enbart service. Endast
inlamnade underlag ersatts.

7.7 Fakturering

Utféraren ska lamna bevis pa betalda forsakringspremier innan forsta fakturering far
ske.

Krav pa innehall och form av faktura:
e referensperson Marie Hansson
markning 8maha
fakturanummer
fakturadatum
fakturabelopp
plusgiro/bankgiro
utférarens organisationsnummer (F-skattsedel)
foretagets namn och adress
fakturan ska skickas i ett exemplar och far inte vara handskriven
samlingsfakturor accepteras inte om sarskild 6verenskommelse inte
traffats
e fakturan ska vara vit med svart tryck, utan raster och skuggor.
Fakturaadress:
Ljusdals Kommun
Ekonomikontoret SANMY
827 80 Ljusdal

Faktura som ej uppfyller kraven returneras. Ersattning betalas ej innan erhallande av
korrekt utstalld faktura.

Faktura skickas av utféraren efter varje kalendermanad. Fakturan ska vara
kommunen tillhanda senast den 4:e varje manad. Betalningsvillkor 10 dagar fran
ankomstdatum. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt godtages e;.

7.8 Reglering efter avtalssiut

Utféraren ska inom tva manader efter avtalstidens utgang till uppdragsgivaren
oversanda faktura med aterstadende fordringar avseende utférda tjanster.

7.9 Dréjsmalsrdnta och administrativa avgifter

Vid eventuell drojsmalsranta ska rantelagens bestammelser tillampas.
Rantebelopp understigande 100 kr, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-,
forseningsavgift eller andra avgifter accepteras ej.
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7.10 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantor ska godkannas av kommunen. Kommunen
kan godkanna att utféraren hanvisar till kapacitet hos annan leverantér. Utforaren
ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i detta
forfragningsunderlag. Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantér
under avtalstiden ar det utforarens ansvar att informera alla berdrda, inklusive de
enskilda, om den nye underleverantdren.

7.11 Andring av villkor p& grund av politiska beslut

Ljusdals kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer,
policyer och priser som ska tillampas enligt detta kontrakt. Om utféraren inte vill bl
bunden av de andrade villkoren ska utféraren inom 90 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet ar avsant, skriftligt meddela Ljusdals kommun att de andrade
villkoren inte accepteras. Om inget meddelande, angaende andrade villkor, mottagits
av Ljusdals kommun fran utférare inom den angivna tidsfristen blir utféraren bunden
av de andrade villkoren fran och med den dag Ljusdals kommun angivit i
andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om utféraren
inte accepterat andringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och upphér
att galla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut.

7.12 Andra férandringar av villkor

Uppdragsgivaren forbehaller sig ratten att utveckla och andra férutsattningar dver tid.
Andrat innehall i férfragningsunderlaget innebér att nya kontrakt uppréttas for alla
utférare, oberoende av kontraktstid. Om férfragningsunderlaget eller ersattning
foérandras och utféraren ej kan acceptera de nya villkoren upphor avtalet efter

90 dagar, fran tidpunkten da detta meddelats uppdragsgivaren.

7.13 Avbrytande, upphérande av valfrihetssystem

Ljusdals kommun kan besluta om att upphdra med valfrihetssystemet enligt LOV. Om
kommunen annu inte godkant sbkanden kommer sdkanden att fa information om att
systemet avbrutits. Om parterna har ingatt avtal kommer kommunen att séga upp
avtalet med befintliga utférare. Uppsagningstiden ar da 180 dagar fran att
uppsagning av avtal skett.

7.14 Omférhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omférhandling av bestammelserna i upprattat avtal om andrade
forhallanden gor att bestammelsen vasentligt motverkar de forutsattningar som detta
avtal bygger pa. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart som det aberopade
forhallandet blivit kant for den part som aberopar omférhandlingsratten. Det befriar
inte part fran skyldighet att fullgéra berdrd avtalsforpliktelse intill dess en eventuell
overenskommelse om andring traffats.

7.15 Férandring av kapacitetstak

Om utférare Onskar forandra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas 14 dagar
innan férandringen. Utféraren ar alltid skyldig att fortsatta utféra insatser for befintliga
brukare aven om kapacitetstaket sanks.
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7.16 Rattning och havning av avtal

Réttning

Utféraren ska skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit i kvalitetsrevisionen,
eller vid tillsyn av tillsynsmyndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett inom
overenskommen tidsplan skickas en paminnelse. Paminnelsen kommer att skickas ut
tva ganger och utféraren har 15 dagar pa sig att ratta fel och brister pa varje
paminnelse. Vidtas ingen rattelse far drabbad part antingen avhjalpa bristen pa
motpartens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen. Om inte rattning skett enligt
ovan, se havning nedan.

Hévning
Om utfoéraren efter upprepade paminnelser inte atgardat fel eller brister, ager
Ljusdals kommun ratt att hava avtalet.

e Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande
part ar berattigad till skadestand.

e Grundlaggande krav ar att kvalitetsmalen i punkten 5.7 efterlevs. Brister enligt
punkt 5.7 kan vara ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt till havning.

e Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett sddant vasentligt
avtalsbrott som medfor ratt till havning.

e Om utféraren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden och denne inte
uppfyller kompetens- och erfarenhetskraven ar detta grund for havning av
avtalet.

e Kommunen har harutéver ratt att hava avtalet om utforaren forsatts i konkurs
eller av annan anledning befinner sig vara pa sadant obestand att féretaget
inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

e Om utforaren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och 6vriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal
avilar utféraren ager kommunen ratt att hava avtalet.

e Uppdragsgivaren ager ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om
utféraren efter avtalets ingaende fatt allvarlig kritik riktat mot verksamheten av
tillsynsmyndighet, om bestallarens uppfdljning visar pa allvarliga brister, om
fungerande rutiner och system saknas for kvalitetssakring, avvikelsehantering
eller klagomalshantering samt om utféraren i nagot vasentligt hanseende har
latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som
begarts med stdd av denna avtalspunki.

Om havningsgrund féreligger har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
aberopad havningsgrund férorsakat denne, oavsett om havning begars eller inte.
Part har ratt till ersattning for den skada denne lider genom motpartens avtalsbrott,
om inte motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér dennes kontroll.

Om utféraren vasentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att
avhjalpa fel eller brist inom 30 dagar ager kommunen ratt att hava kontraktet.
Havning ska féregas av en havningsforklaring undertecknad av behdrig foretradare
for kommunen. Havning ska vara skriftlig. Kommunen ager vidare alltid ratt att
omedelbart hava avtalet om férhallanden enligt 7 kap. 1§ LOV fdreligger utféraren
garanterar att dess underutférare uppfyller motsvarande krav.
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7.17 Tillfalligt bestallningsstopp

Uppdragsgivaren har ratt att infora tillfalligt bestallningsstopp gentemot utforare som
star under utredning av olika typer av brister och missférhallanden i avvaktan pa ett
klargorande.

7.18 Vite

Vid patalade brister i verksamheten som ej korrigerats efter skriftig anmodan har
uppdragsgivaren ratt att innehalla utbetalningar till utféraren.

7.19 Avtalets upphdrande i vissa fall

Om utféraren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphdr avtalet att galla
utan uppsagning. Utféraren har darefter mojlighet att gora en ny ansdokan om
godkannande som utforare.

7.20 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtalet far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens
skriftiga medgivande.

7.21 Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i forhallande till kommunen for skadestand, som kommunen pa
grund av vallande hos utféraren eller av utféraren anlitade underleverantorer
eller annan som utféraren svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

7.22 Forsékringar

Utféraren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad
verksamhet, teckna och vidmakthalla:

e avtalsforsakringar

e ansvarsforsakring for sin egendom

o foretagsforsakring for sin egendom

e ansvarsforsakring for skada eller forlust for saval utféraren som tredje man.
Det maximala ersattningstaket for skada eller forlust ska uppga till 5 Mkr vid
personskada och 2 Mkr vid egendomsskada for varje skadetillfalle.

7.23 Skatter och avgiftskontroll

Utféraren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter. Utférare och deras underentreprendrer ska
inneha F-skattsedel samt om de har anstallda vara registrerade. Utféraren garanterar
att dess underleverantor uppfyller motsvarande krav. Kommunen kommer I6pande
kontrollera att utféraren fullgor sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter
och skatter.

7.24 Befrielsegrunder (force majeure)

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstandighet som han inte kan rada dver ar forhindrad att fullgéra sina
ataganden enligt detta avtal ska han i n6dvandig omfattning, vara befriad fran
desamma. Foreligger ovannamnda omstandigheter har kommunen ratt att sa lange
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de bestar, sjalv utfora utférarens ataganden. Ersattningen till utféraren reduceras i
forhallande till i vilkken grad denne inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omstandighet som
kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

7.25 Tvist

Tvist ska avgdras av Hudiksvalls tingsratt med tillampning av svensk ratt. Utféraren
far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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Insatslista

Nedanstaende lista beskriver de vanligaste forekommande insatserna.

Omvardnad

Omvaérdnad morgon

Den enskilde ansvarar for

Vardagsrehab: Vardagsrehabilitering innebar att den
enskilde gor sa mycket den sjalv klarar av utifran sina
egna féormagor och resurser.

Personlig hygien: Ovre och nedre toalett, smérja in
ev. lotion, hand- och fotkrdm, rengdra och stédja
anvandandet av hérapparat och glaségon
Toalettbesok: Hjalp till toalett samt byte av
inkontinenshjélpmedel, uribag och stomipase vid
behov

Lagesandring

Munvard: Borsta tander/protes

Harvard. Kamma/borsta och rulla har

Rakning

Pa- och avkladning: Ta fram klader, pa- och
avkladning av klader. Vid behov ta pa stoédstrumpor
och stédbandage

Badda. Badda rent vid behov

Maltider: Stalla i ordning frukost, varma
matlada/fardiglagad mat till lunch och middag, enklare
kvallsmal

Ata och dricka: Duka fram och av, lagga upp pa
tallrik, finférdela mat, breda smérgas, halla upp dryck,
matning, sallskap vid maltid, iordningstalla termos, ta
fram mat ur frys, ta bort eventuell gammal mat ur
kylskap

Diska: Torka av matbord och diskbank, ta ut sopor, ta
ut soptunna till avsedd plats, plocka i/ur diskmaskin,
torka ur mikrougn, kylskap och vid behov spisplattor.
Tillsynsbesok

Hygienstad/tvatt

Rengora fristaende toalettstol

Vattna blommor

Ta in post. Posta brev

Rengoring av hjalpmedel

Tval

Tandborste och tandkram
Kam/borste, harrullar
Rakapparat

Disktrasa, diskmedel, diskborste
Sopsorteringskarl

Tvattmedel

Rullstol och rollators sakerhet

Omvardnad dag

Den enskilde ansvarar for

Omvardnadsinsatser — se omvardnad morgon

Trygghetssamtal

Den enskilde ansvarar for

Hoéra om den enskilde mar bra

Egenvard

Den enskilde ansvarar for

Utifran intyg utfardat av legitimerad personal

Omvardnad kvall

Den enskilde ansvarar for

Forbereda sdnggaendet: Badda upp, stalla dryck vid
sangbord, slacka och tdnda mindre lampor, dra ner
persienn/rullgardin

Ovriga omvéardnadsinsatser — se omvardnad morgon
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Omvardnad natt Den enskilde ansvarar for

Se om den enskilde sover eller behdver hjalp med
t.ex. vattenglas eller nagot att ata

Toalettbesdk

Byte av uribag, stomipase eller inkontinenshjalpmedel
Lagesandring i sang

Nattillsyn

Se om den enskilde mar bra
Kort tillsyn vid normallage
Langre tillsyn vid oro

Dusch Den enskilde ansvarar for
Hjalp till och fran dusch Tvéal/duschcréme

Av- och pakladning

Dusch inklusive hartvatt, Harschampo

Rulla/féna har, Kam/harborste, harrullar, fon
Nagelvard av hander och fétter (i normalfall om inte Nagelsax

fysiologiska eller medicinska skal féreligger) Tandborste, tandkram

Ta fram rena klader,

Smdrja med eventuell lotion, hand- och fotkram Hudkram

Rakning Rakapparat

Torka golv,

Hanga upp badlakan

Arende

Hamta ut receptbelagd medicin/Apodos
Folja den enskilde till post/bank.

Social samvaro, kan besta av: Den enskilde ansvarar for

Ta pa och av ytterklader

Utevistelse, promenad, stéd vid behov
Ev. kora rullstol om vaderlek tillater
Samtal enligt den enskildes 6nskemal
Fika

Ledsagning, kan besta av folje till:

Fritids-, kultur- och féreningsaktivitet

Besok hos vanner, frisor, fotvard, tandlakarbesok
Inkdp (ej veckohandel)

Sjukhusbesok

Trygghetstelefon

Trygghetstelefon

Besvara och atgarda.

2023-12-20



LJUSDALS KOMMUN

Omsorgsforvaltningen

Service

Stad

Den enskilde ansvarar for

Rum: Dammsuga stora mjuka mattor och golv,
sma mattor skakas. Fukttorka golv

Koék: Dammsuga och fukttorka golv. Rengéring
av diskbank, arbetsbank samt spis pa ovansida
och framsida.

WC: Reng0r toalettstol, tvattstall,
badkar/duschutrymme, speglar. Fukttorka

Generellt: Dammtorka fonsterbrador samt fria
ytor. Torka bort flackar pa dorrar, dérrkarmar
och ytor kring strombrytare.

En gang/ar: Ta fram spis, rengdr under och
bakom spis samt torka ur ugn.

Renbaddning

Att dammsugare har bra effekt, hel sladd och
stickkontakt

Stadmopp
Hink
Dammtrasor

Rengdéringsmedel

Tvatt

Den enskilde ansvarar for

Sortering av tvatt
Tvatta och hanga/torktumla tvatt
Vika tvatt och placera tvatten pa avsedd plats

Strykning, ej séangklader

Tvattmaskin/torktumlare i Iagenhet/villa ska vara
fackmannamassigt installerat, eller tillgang till
tvattstuga. Upphangningsanordning. Tvattmedel
och tvattkorg

Fungerande strykjarn (hel sladd och stickkontakt),

Boka tvattid strykbrada

Renbé&ddning

Sy i knapp "Syskrin”

Inkop Den enskilde ansvarar for

Skriva inkopslista med den enskilde

Handla varor

Kdra hem varor och plocka in i kyl och skafferi
Redovisning av kvitton

Onskvart: Betalkort — kontanter undvikes

Matdistribution

Den enskilde ansvarar for

Leverans av matlador
Matsedel lamnas och bestallning gérs med den
enskilde for en vecka at gangen

Foérvaring av matlador (kylbag) om man inte ar
hemma
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Ickevalsalternativ under 2024

Omvardnad och service:

Januari Ljusdals kommuns hemtjanst
Februari Addera
Mars Ljusdals kommuns hemtjanst
April Addera
Maj Ljusdals kommuns hemtjanst
Juni Addera
Juli Ljusdals kommuns hemtjanst
Augusti Addera
September Ljusdals kommuns hemtjanst
Oktober Addera
November Ljusdals kommuns hemtjanst
December Addera

Enbart service:

Januari Ljusdals kommuns hemtjanst
Februari Addera

Mars Ljusdals kommuns hemtjanst
April Addera

Maj Ljusdals kommuns hemtjanst
Juni Addera

Juli Ljusdals kommun

Augusti Addera

September Ljusdals kommun

Oktober Addera

November Ljusdals kommun

December Addera
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