ERA

OMSORG
Adress: Hotellgatan 17, 827 32 Ljusdal

Telefon: 0651-103 30 Telefontider Vardagar kl. 7-10 samt kl.13-16

Mobil: samma telefonnummer som ovan

Hemsida: www.adderaomsorg.se

E-post: ljusdal@adderaomsorg.se

Kundkontakt: Annika Ohlén VD, Emma Jonsson - Planerare, Ingela Persson - Planerare, Meka
Wall - Enhetschef

Lokalkontor: Koppargarden Ljusdal
Geografiska omraden: Hela Ljusdals kommun
Tjanster: Addera omsorg erbjuder hemtjanst samt tilldggstjanster/hushallsnara tjanster.

Personal och kompetens: Addera omsorg tillhandahaller personal med relevant utbildning/
kompetens och personlig [amplighet, med ett genuint intresse for att arbeta med manniskor.

Profilering: Vi vill bidra till att vara kunder i sa stor utstrackning som mojligt kan leva livet
som de gjort tidigare, trots behov av hjalp. Varje kund hos Addera Omsorg har sin egen
kontaktperson som tillsammans med kunden utarbetar en genomférandeplan som star till
grund for hur insatserna utfors.

Sprak: Vi forsoker |6sa sprakdonskemal om behov finns.

Verksamhetens mal: Vi ska vara kdnda for genuint god omvardnad och ett exceptionellt
bemotande. Alla insatser genomsyras av respekt och delaktighet som leder till 6kad trygghet
och livskvalité. Vi har stort fokus pa kontinuiteten, for att du som kund ska traffa sa fa som
moijligt, och att de som kommer till dig kanner dig och vet hur just du vill ha det.

Hur vi uppnar vara mal: Genom att tillhandahalla personal med relevant utbildning/
kompetens och personlig lamplighet, med ett genuint intresse for att arbeta med manniskor.

Genom att anvanda oss av ett arbetssatt med tydliga, valkanda rutiner. Verksamheten
genomsyras av vara ledord: Stolthet, gladje, engagemang och respekt. Genomférandeplanen
ar grunden till hur de beviljade insatserna utfors.

Tillaggstjanster: Stadning inom och utomhus. Fénsterputsning, strykning, tradgardsskotsel


http://www.adderaomsorg.se/
mailto:ljusdal@adderaomsorg.se

