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Omsorgsnamnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga ndrvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Sammantrddesdatum

2017-03-15

Folkparksrestaurangen, onsdagen den 15 mars 2017 kI 08:30

Ledaméter

Yvonne Oscarsson (V), Ordférande

Laszlé Goénczi (MP), 1:e vice ordférande
Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Tommy Olsson (C)

Maud Jonsson (L)

Vanja Isaksson (S)

Ove Schénning (S)

Stefan Andersson (SD)

Tjanstgérande erséttare

Ingela Gustavsson (V) ersattare f6r vakant plats
Birgitta Ek (S) ersattare for Per Gunnar Larsson (S)

Desiré Eriksson (M), § 36-44

Margareta Nybom Persson, verksamhetschef, handlaggarenheten, § 35-36
Heléne Bengtsson, bistandshandlaggare SolL, § 36

Kristina Nilsson, bistdndshandlaggare Sol, § 36

Elisabeth Persson-Calderon, medicinskt ansvarig sjukskoterska, § 37
Jennie Olsson, controller, § 38

Jessica Hedberg, controller, § 38

Ingrid Johansson, verksamhetsutvecklare, § 40

Victoria Andersson

Kommunkansliet, Forvaltningshuset, 2017-03-20

Underskrifter )
Sekreterare 5 Paragrafer §§ 33-44
Asa Alan
7
Ordférande 4
vonne Oscarsson ,
sy
Justerare i%- AL
Victoria Andersson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.
Instans Omsorgsnamnden
Sammantradesdatum 2017-03-15
Datum d& anslaget sétts upp 2017-03-20 Datum dé anslaget tas ned 2017-04-10

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

kommunkansliet

Asa Alantier

Justerandes signatur

/2

Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden

Sammantradesdatum

2017-03-15

Arendelista

§33
§ 34

§35

§ 36

§37

§38
§39
§ 40
§ 41
§ 42
§43

§ 44

Dnr 00082/2017

Nedlaggning av faderskap .....c...cccccevecriieiiiciee e e ssrne e e eenes 3
Dnr 00106/2017

Nedlaggning av faderskapSarende ..........cccecveeeiiierieeiine e s eee e 5
Dnr 00023/2017

Arendegranskning delegeringsbeslut handlaggarverksamheten

SOCIAIANSHAGEN 2017 ...ovviiiiiie e 7
Dnr 00015/2017

Verksamhetsredovisning - handlaggarverksamheten 2017........cccccceecvveeveenneeen, 9
Dnr 00030/2017

Patientsakerhetsberéttelse till ledningssystemet for kvalitetsarbetet

P20 L OO USSR 10
Dnr 00045/2017

Forvaltningschefen informerar 2017 .........ccooiiiiiiinicciieec e 12
Dnr 00005/2017

BUAGEE 2018 ...t s nne s 13
Dnr 00056/2017

8 fo] ) (o1 T 1o To IO A TR 14
Dnr 00004/2015

Kontaktpolitiker 2015-2018 ...t e e 16
Dnr 00027/2017

Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsférvaltningen 2017...........cccovennnneee 17
Dnr 00099/2017

Arenden for KANNEdom 20717 .......coi et e s ssrre e eenree e e e annaee e eas 18
Dnr 00100/2017

Protokoll f0r KANNedom 2017 ........ccccovviviericiiieirreees e e e 19

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2017-03-15
Omsorgsnamnden

§33 Dnr 00082/2017

Nedlaggning av faderskap

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2017-03-15
Omsorgsndmnden

§34 Dnr 00106/2017

Nedlaggning av faderskapsérende

Sida
4(16)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2017-03-15
Omsorgsnamnden

§35 Dnr 00023/2017

Arendegranskning delegeringsbeslut
handlaggarverksamheten socialtjanstlagen 2017

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

= 2017-03-15
Omsorgsnamnden
§ 36 Dnr 00015/2017

Verksamhetsredovisning - handlaggarverksamheten
2017

Omsorgsnimnden beslutar
1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning av drendet

Vid denna verksamhetsredovisning av handldggarverksamheten enligt
socialtjanstlagen (SoL), berittar Helen Bengtsson och Kristina Nilsson som
dr bistdndshandldggare for Omsorgsnamnden hur ett hemtjinstirende startar
till dess att det dr verkstallt.

Beslutsunderlag
Tjdnsteskrivelse daterad den 1 mars 2017

Flodesschema 6ver handlidggning av drenden daterat den 1 mars 2017

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

JuWHignatui'%—/1 ‘ iUtdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-08-15

§37 Dnr 00030/2017

Patientsakerhetsberattelse till ledningssystemet for
kvalitetsarbetet 2016

Omsorgsnimnden beslutar
1. Patientsékerhetsberittelsen for 2016 godkinns.

Sammanfattning av drendet
Information om patientsdkerhetsberittelse fran Socialstyrelsens hemsida:

“Enligt patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659) ska vardgivare dokumentera
sitt patientsidkerhetsarbete i en s kallad patientsékerhetsberittelse.

Patientsikerhetsberittelsen ska skrivas senast den 1 mars varje ar och goras
tillgénglig for den som vill ta del av den.

Patientsdkerhetsberittelsen har flera syften: Vardgivare far béttre kontroll
over verksamhetens patientsdkerhetsarbete. Det blir enklare att ge andra
intressenter tillgang till information, exempelvis allménheten, patienter,
andra véardgivare och patientorganisationer.

Inget krav att ldmna in patientsédkerhetsberittelsen.

Patientsikerhetsberittelsen dr en del av ledningssystemet som vardgivare dr
skyldig att inrdtta enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Det finns
inget krav pa att vardgivaren ska ldmna in patientsidkerhetsberittelsen till
Socialstyrelsen eller ndgon annan myndighet.

+

Beskrivning av patientsiikerhetsarbetet

Berittelsen ska beskriva verksamhetens patientsikerhetsarbete under
foregdende kalenderdr. Vardgivaren ska beskriva vad verksamheten har gjort
for att identifiera, analysera och sé langt det dr mojligt reducera risker i
varden, och for att minska antalet tillbud och negativa hiandelser.
Vardgivaren ska ocksa tala om hur — och nér- man ska fullfélja de atgérder
som man inte kunnat géra omedelbart.

Beskrivning av resultat

Berittelsen ska innehalla en beskrivning av vilka resultat vardgivaren har
uppnétt i sitt patientsidkerhetsarbete. Exempel pa resultat kan vara att antalet
fallskador eller vardrelaterade infektioner har minskat, att vardgivaren har
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15

§ 37 forts

fordndrat rutiner sé att de blir ldttare att f6lja, att man skapat utbildnings- och
traningsmojligheter eller infort nya tekniska stodsystem.

Ljusdals kommuns patientsiikerhetsberittelse 2016:

Ett viktigt arbete som 2016 var att fortsétta anvanda avvikelsemodulen i
Treserva. Den medicinska avvikelserapporteringen dkade fran 476 st
foregdende Aar till 936 st.

Samt att fallolyckor har rapporterats in via avvikelsemodulen.

En annan viktig punkt var att alla enheter fortsatte anvidnda Senior Alert
registret.

Nattfaste mitningarna har fortsatt att visa pé resultat med bittre
nattfastetider.

I det palliativa registret kan ses en forbittring av virdigt omhéndertagande i
livets slutskede.

Lakemedelskunskapen hos delegerad personal har forbittrats genom att ett
nytt lakemedelskompendium och test tagits fram och anvints innan
delegering.

Alla VOBO/SABO har fortsatt arbeta i BPSD-registret (Beteendemissigt
och Psykiskt Symptom vid Demens) och 418 personer har blivit skattade och
uppfdljda.

Patientsdkerhetsberittelsen kommer att finnas bland styrdokumenten.

Beslutsunderlag
Tjédnsteskrivelse daterad den 6 mars 2017

Patientsikerhetsberéttelse daterad den 2 mars 2017

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

JUWMUI\'W ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantrddesdatum

Omsorgsnamnden 2017-08-15

§38 Dnr 00045/2017

Forvaltningschefen informerar 2017

Omsorgsnimnden beslutar
1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning av iirendet

Forvaltningschef Mikael Bjork och tf stabschef Kenneth Forssell informerar
omsorgsndmnden om vad som hénder just nu och kommer att hidnda framat
inom f6rvaltningen.

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Utdragsbestyrkande

Justerand:s signatm"W ‘ ‘
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15
§39 Dnr 00005/2017
Budget 2018

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning av drendet

I enlighet med tidigare beslut i omsorgsndmnden ska budgetfGrutsittningarna
diskuteras pé ett nimndssammantrade innan beslut om rambudget fattas
under omsorgsndmndens méte i april.

Controllers Jennie Olsson och Jessica Hedberg samt forvaltningschef Mikael
Bjork och tf stabschef Kenneth Forssell informerar nimnden om
forutsittningarna.

Omsorgsndmnden diskuterar kring forutséttningarna i budgetramar 2018
samt ELP 2019-2020.

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15
§40 Dnr 00056/2017

Uppféljning LOV

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning av éirendet

Ljusdals kommuns omsorgsforvaltning har sedan 2010 arbetat med lagen om
valfrihet, LOV. For nérvarande finns ett foretag som bedriver vard- och
omsorg samt 4 serviceforetag som enbart erbjuder service till kommunens
kunder. Férutom dessa har vi Ljusdals kommuns egen hemtjanstverksamhet.

Beskrivning av idrendet

Foretagen foljs upp varje ar. Vartannat &r med att ringa till slumpmassigt
utvalda kunder och frdga om deras upplevelse av hemtjénst samt vartannat ar
genom att gora ett besok ute i verksamheten. Bestken under 2016 gjordes till
Addera omsorg, Laila Ek hs foretagsservice, KA-stdd samt Ljusdals
kommuns hemtjinst i Jarvso, Firila och Ljusdal.

Besoket sker i diskussion kring fragor som skickats till foretagen i forvig.
Fragorna &r foljande. Hur jobbar ni med:

Kontaktmannaskap
Genomforandeplaner
Ritt kompetens

Ritt bemanning

Beskriv vilka typer av avvikelser ni haft och hur ni jobbat med
forbittringsarbeten

Styrdokument/rutiner for nyckelhantering, personliga medel m.m.
Virdegrund
Systematiskt kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

Samverkan med 6vriga aktorer

I uppf6ljningen som gjordes under oktober 2016 kan vi se att vi har vil
fungerande verksamheter, nagra detaljer kan alltid forbittras.

JUSW&U}' %/’ ‘ 'Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15

§ 40 forts

Kontaktmannaskapet kan vara svart att uppritthalla i hemtjénst,
genomforandeplanerna behover alla bli battre pa att skriva och framforallt att
folja upp. Vad giller rétt kompetens och ritt bemanning s& gér man sa gott
man kan utifran de forutsittningar som ges. Avvikelser jobbar Addera och
kommunens egen hemtjinst med i datastddet Treserva och alla vet vart man
ska vinda sig om rad och stod vid allvarligare avvikelser, lex Sarah mm.
Alla foretagen har bra rutiner for nyckelhantering och personliga medel.
Virdegrundsarbete och uppfoljning av verksamheten &r stindigt pagdende
och alla foretagen dr Gverens om att samarbetet fungerar bra i kommunen.

Bilaga anteckningar fran uppf6ljningarna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 3 mars 2017

Uppféljning LOV Ljusdals hemtjinst daterad den 28 november 2016
Uppfoljning LOV Jarvso hemtjénst daterad den 3 november 2016
Uppfoljning LOV Firila hemtjénst daterad den 31 oktober 2016
Uppféljning LOV Addera omsorg daterad den 31 oktober 2016

Uppfoljning LOV Ekhs hem- och foretagstjanster daterad den 8 november
2016

Uppfoljning LOV KA Stid daterad den 8 november 2016

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15

§41 Dnr 00004/2015

Kontaktpolitiker 2015-2018

Omsorgsniimnden beslutar
1. Kontaktpolitikeruppdragen férdelas enligt férvaltningens forslag.

2. Omsorgsndmnden antar riktlinjerna for vad som ska ingé i uppdraget.

3. Uppdra at forvaltningen att sprida kontaktpolitikersystemet.

Sammanfattning av édirendet

Omsorgsndmnden godkénde den 15 april 2015, § 74, nya rutiner for
kontaktpolitiker. De har framkommit att dessa rutiner inte #r kdnda av alla
verksamheter. Arendet var dter uppe i omsorgsnamnden 2016-01-20 dir
ndmnden bland annat beslutade att informationen om kontaktpolitiker ska
spridas till forvaltningens enheter samt att en utvirdering bor ske.

Ett nytt forslag har tagits fram och det behandlades p& omsorgsndmndens
arbetsutskott den 31 januari 2017. Arendet aterremitterades med
motiveringen att beslutet fran april 2015 skulle beaktas.

Vid kontroll av omsorgsndmndens protokoll har konstaterats att endast vid
ett tillfidlle under 2015 har rapport fran kontaktpolitiker getts till
omsorgsnamnden. Under 2016 finns ingen rapport fran kontaktpolitiker.

Beslutsunderlag
Tjdnsteskrivelse med bilagor daterad den 10 januari 2017.

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Jthu’r W/’ ’ ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgshamnden 2017-03-15

§42 Dnr 00027/2017
Redovisning av delegeringsbeslut

omsorgsforvaltningen 2017

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning av drendet

Listor redovisas, daterade den 6 mars 2017, 6ver delegeringsbeslut fattade i
januari 2017 enligt socialtjdnstlagen (SoL) inom dldreomsorg och stéd och
omsorg, enligt lagen om siarskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) inom
stod och omsorg samt dver delegeringsbeslut inom individ- och
familjeomsorgen avseende utredning och behandling, ekonomiskt
bistdnd/forsorjningsstdd enligt SoL, lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM) och lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15

§43 Dnr 00099/2017

Arenden for kannedom 2017

Omsorgsnimnden beslutar
1. Omsorgsndmnden har noterat informationen.

Sammanfattning av iirendet
Till omsorgsnimndens marssammantréde finns foljande drende for
kdnnedom:

Beslut fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) gillande tillsyn av
uppstkande verksamhet och planering av daglig verksamhet om st6d och
service till vissa funktionshindrade, LSS. IVO bed6mer att kommunen
uppfyller de krav som lagstiftningen stéller inom de granskade omradena.
Arendet avslutas. Dnr ON 00093/2017.

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2017-03-15

§44 Dnr 00100/2017

Protokoll fér kdAnnedom 2017

Omsorgsnimnden beslutar
1. Omsorgsndmnden har noterat informationen.

Sammanfattning av drendet

Till omsorgsnimndens marssammantréde finns f6ljande protokoll f6r
kdnnedom:

Protokollsutdrag frAn kommunstyrelsen § 6 2017-01-30 géllande
omsorgsnamndens redovisning dver hur de fullgjort uppdragen i enlighet
med beslut i kommunfullméktige den 25 april 2016.

Beslutsexpediering
2017-03-20
Akt

Justerangdksgsignatur Utdragsbestyrkande



