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Sammanfattning

Socialtjénstens individ- och familjeomsorg stér infor stora utmaningar med forvintad 6kad
drendebelastning och stigande kostnader. Att mota de 6kade behoven stéller stora krav pa
en effektiv, vil fungerande verksamhetsstyrning och ett fungerande arbetssitt. Med ut-
gangspunkt i genomford risk- och visentlighetsanalys har Ljusdals kommuns revisorer
uppdragit till Komrev inom PricewaterhouseCoopers att granska &ndamélsenligheten i in-
divid- och familjeomsorgens verksamhetsstyrning och arbetssitt.

Det som framkommit vid genomford granskning kan sammanfattas enligt foljande:

Omsorgsnimnden arbetar utifrn en malstyrmingsmodell vilket innebér att nimnden &rli-
gen arbetar fram mal f6r verksamheten. Enligt genomford granskning har omsorgsndmn-
den en systematisk kommunikation med verksamheten med syfte att implementera ndmn-
dens antagna malséttning. Var beddmning &r att omsorgsndmndens arbetsmodell och tradi-
tion har varit en framgéngsfaktor, men att ndimnden bor sékerstilla att verksamheten har
utsedda kontaktpolitiker sdisom modellen kréver.

Var bedomning 4r vidare att omsorgsnimndens mal brister i avseende pé métbarhet och
stringens och att omsorgsndmndens mal méste utvecklas sa att det tydliggors att det finns
langsiktiga och kortsiktiga malsittningar. Malen behover vidare renodlas fran att innehélla
aktiviteter samt goras métbara.

Enligt genomford granskning finns det brister i struktur och systematik i verksamheternas
malarbete och verksamheten saknar tillfredsséllande styrdokument. Var beddmning &r att
omsorgsndmnden for att n& en indamalsenlig styrning behéver anta riktlinjer och genom
systematisk uppfoljning sékerstilla att riktlinjer efterlevs samt att det i enlighet med
namndens ambitioner sker ett systematiskt malarbete i verksamheten. Ett ledningssystem
for individ- och familjeomsorgen maste skapas.

Vir bedémning #r vidare att omsorgsndmndens planerings- och uppfoljningsprocess be-
hover utvecklas. En tydlig planerings- och uppf6ljningsprocess som bland annat omfattar
omvirldsbevakning, tillvaratagande av erfarenheter, framarbetande av strategier, tydliga
uppdrag till verksamheten och systematisk uppfoljning behéver arbetas fram och goras
kiand for samtliga i verksamheten. Vidare méste ndmnden sékerstilla att uppfoljning av
verksamheten sker med avseende pa sa vil ekonomi, produktion som kvalitet for att for-
sikra sig om att verksamheten utvecklas pa ett for ndmnden avsett sitt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Socialtjénstens individ- och familjeomsorg star infor stora utmaningar med forvéntad dkad
irendebelastning och stigande kostnader. Samtidigt slar Socialtjanstlagen fast att social-
tjanstens insatser ska vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande ska utvecklas och sikras*

N

Att mota de 6kade behoven stiller stora krav pé en effektiv och vl fungerande verksam- .
hetsstyrning samt fungerande arbetssitt. Utifran genomford risk- och vésentlighetsanalys
har Ljusdals kommuns revisorer uppdragit till Komrev inom PricewaterhouseCoopers att
granska andamélsenligheten i individ- och familjeomsorgen verksamhetsstyrning och ar-
betssiitt.

Omsorgsnimndens uppgift 4r att formulera tydliga mal och uppdrag vilka uttrycker det
resultat som namnden vill uppna med sin verksamhet. For att sékerstélla att verksamheten
uppnér uppsatta mal behover ndmnden tillaimpa tydliga rutiner for uppfoljning och rappor-
tering.

1.2  Syfte

Syftet med rapporten &r att granska huruvida Omsorgsndmnden i Ljusdals kommun séker-
stillt att individ- och familjeomsorgen har en &ndamélsenlig verksamhetsstyrning och ett
fungerande arbetssiitt. ' J

1.3 Revisionsfraga och avgransning

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: f

Finns en dndamalsenlig verksamhetsstyrning och ett vél fungerande arbetssétt med;

klargjorda mal,

tydliga uppdrag,

tydligt formulerade ansvarsomrédden och befogenheter,
dokumenterade styrdokument,

L3 kap § 3 Socialtjénstlagen (2009:596)
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gemensam vérdegrund,

system for ledning och styrning,

uppfoljning av verksamheten,

overgripande rutiner och IT-st6d samt

rutiner for samverkan med andra enheter och aktorer.

Granskningen avgrinsas till att gilla individ- och familjeomsorgen.

1.4

Metod

Granskningen har genomforts genom at:

Relevanta dokument avseende verksamhetsledning och arbetssitt bland annat mal-
dokument, verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser, kvalitetsplan, och vérde-
grundsdokument har granskats.

Individuella intervjuer har genomforts med ndmndens ordforande och personal i
ledande positioner inom individ- och familjeomsorgen utifrén ett strukturerat fra-
geformuldr.

Gruppintervjuer har genomforts med handldggande personal inom individ- och
familjeomsorgen.
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2 Granskningsresuitat

Granskningsresultatet redovisas enligt respektive frigeomréde och foljer uppstéllningen i
revisionsfragan. For varje omrade redogors for vara iakttagelser och beddmningar.

2.1  Andamalsenliga mal fér verksamheten

For att bedoma om mal for verksamheten 4r 4ndaméalsenliga har de intervjuade besvarat
fragor rérande;

kinnedom om nimndens mal, -

om malen upplevs relevanta fér verksamheten,

hur mélen har gjorts kiénda i arbetsgruppen,

vilket inflytande socialnimndens verksamhetsmal har i det dagliga arbetet samt
om maélen 4r mojliga att folja upp.

®

Iakttagelser

I augusti 2001 antog kommunfullméktige ett kommunprogram for Ljusdals kommun. Pro-
grammet visar inriktningen och viljan kring kommunens fortsatta utveckling. I program-
met beskrivs en vision och vad man med gemensamma krafter vill uppné i Ljusdals kom-
mun. Syftet med programmet r att ge en samsyn och en gemensam vilja och framtidstro.

- Kommunprogrammet tydliggor saval vision, mal och medel samt berér exempelvis omra-
den som ”Barnets trygghet och bista” samt " Trygghet och kvalitet for vara dldre och han-
dikappade”. Det finns dock inte ndgon del i kommunprogrammet som uttalar vision, mal
och medel for de medborgare som #r socialtutsatta och i behov av stéd och hjélp fran
kommunens individ- och familjeomsorg. Mal och medel under kapitlen som ndmnts ovan
&r enbart fokuserade p4 barnomsorgs- och skolmiljé samt malgruppen dldre och handikap-
pade.

Omsorgsnimnden arbetar arligen fram mal som ska vara styrande for ndmndens ansvars-
omrade. Omsorgsndmndens mal indelade under rubrikerna;

.o Ekonomi
e Kund/medborgare
e Medarbetare
e Verksamhet
e Miljo

7 Varje rubrik har tre till fyra underliggande mél. Samtliga mal &r kortsiktiga och avser
kommande verksamhetsér. Nagon koppling till 1angsiktiga mal finns inte. Flertalet mal &r

J
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inte méitbara och har formuleringar som exempelvis “utveckling av...”, ”6kad satsning
pa...”, "hojning av...”.

De intervjuade handldggarna kénner till att det finns mal framtagna av nimnden. Under de
senaste aren har det inte funnits nigot strukturerat arbete for att systematiskt arbeta med
ndmndens mal..

Eftersom mélen inte bearbetats pa enhetsniva s saknar de intervjuade handléggarna &sik-
ter om malens relevans. Bristande implementering innebér enligt de intervjuade att mélen
inte utgjort den styrning som skulle vara mojlig

Enligt de intervjuade handldggarna finns det en kontaktpolitiker utsedd till varje enhet och
uppfattningen dr generellt att det finns en god relation med ndmnden. En av arbetsgrup-
perna uttrycker dock att det var linge sedan de hade ett mote med utsedd kontaktpolitiker.

Intervjuade cheferna uttrycker att det tidigare funnits en struktur for malarbete men att det-
ta under de senaste aren blivit eftersatt och nést intill obefintligt. Det finns en ambition
och vilja att férandra detta och dagar har planerats in for att komma igng med mélarbetet
igen. Malarbetet kommer forst att ske for hela individ- och familjeomsorgen tillsammans
och respektive enhet kommer sedan att arbeta vidare for att anpassa malen till enhetsniva.

Vid genomford granskning uttrycker omsorgsndmndens ordforande att nimnden har arbe-
tat fram mal vilka de uppfattar som tydliga och styrande. Ndmndens ordférande uppfattar
att malen 4r implementerade i verksamheten d& mélen kommuniceras med verksamheten.
Denna kommunikation 4r ocksa ett sitt att sikerstilla att malen far den innebérd som ar
avsett.

Kommentarer och revisionell bedémning

Inom ramen for genomford granskning har det inte varit méjligt att sékerstélla huruvida
nimndens mal &r i linje med fullméktiges viljeriktning d4 det i kommunprogrammet for
Ljusdals kommun saknas uttalade visioner, mal och medel for de medborgare som &r soci-
altutsatta och i behov av stéd och hjilp frén kommunens individ- och familjeomsorg.

Enligt genomford dokumentationsgranskning dr omsorgsnamndens mal inte métbara och
det finns inte ndgon plan fr hur malen ska foljas upp. Var revisionella beddmning &r att
omsorgsnidmndens mal méste utvecklas sa att det tydliggors att det finns en ldngsiktig och
kortsiktig malsittning. Malen behdver vidare renodlas fran att innehélla aktiviteter samt
gbras méitbara.

Var revisionella bedémning &r att omsorgsndmndens arbetsmodell och tradition nér det
giller framarbetade mal som systematiskt kommuniceras med verksamheten har varit en
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framgangsfaktor. Omsorgsndmnden bor sékerstélla att arbetsmodellen med kontaktpoliti-
ker fungerar.

Granskningen vittnar om brister i struktur och systematik i verksamheternas mélarbete
vilket gor att malstyrningen tappar i kraft och andamaélsenlighet. Omsorgsndmnden méste
genom systematisk uppfoljning sékerstilla att det i enlighet med ndmndens ambitioner
sker ett systematiskt mélarbete i verksamheten.

2.2 Tydligt uppdrag

For att besvara frigan om omsorgsndmnden utformat ett tydligt uppdrag for verksamheten
har samtliga intervjuade besvarat f6ljande tvd fragor:

e Finns ett tydligt och skriftligt uppdrag {or verksamheten?

e Beskriver uppdraget den vard, omsorg och service som verksamheten ska ge?

Iakttagelser

Omsorgsnidmnden tar drligen fram en verksamhetsplan for ndmndens verksamhet. Verk-
samhetsplanen for 2009 innehéller en verksamhetsbeskrivning, organisatoriskt och utifrén
gillande lagstiftning. Avseende individ- och familjeomsorgen finns ett beskrivande stycke
om verksamhetsomradets svérigheter och orsaker till problemen. Vidare innehéller verk-
samhetsplanen ett avsnitt avseende omvérldsbevakning, budget, ekonomisk l&ngtidsplan
och framtid. Aven i dessa kapitel beskrivs kortfattat problem och orsaker till dessa, men
dven inom ett par omraden vad som planeras.

De intervjuade handliggarna uttrycker att det saknas tydliga uppdrag for verksamheterna
.som klargér vilken véard, omsorg och service som ska ges. Avsaknaden av tydliga uppdrag
kan medfdra svarigheter att avgrinsa arbetsuppgifterna. I vissa delar av verksamheterna ar
det enligt genomforda intervjuer mojligt att avgrénsa uppdraget utifran de individuella be-
slut och planer som foljer med brukare/klienter. I nagot enstaka fall finns tydlig verksam-
hetsbeskrivning vilken klargér vilken vérd, omsorg och service som verksamheten ska le-
verera. Sddana beskrivningar uppfattas vara ett stdd i arbetet.

Intervjuade chefer instimmer i bristerna vad det giller tydligheten i verksamheternas upp-
drag. Vid intervjuerna framkommer det att cheferna har chefsavtal som klargér deras an-
svar som chef, men att det utéver detta inte finns ndgot uttalat uppdrag som revideras eller
utvecklas utifran férutséttningar och behov.

Intervjuade chefer ger uttryck for att tydligare uppdrag skulle kunna innebéra kraftfullare
styrning och m&jlighet till uppfoljning av genomforda insatser. I teorin utgdr ndmndens
mal uppdrag for verksamheten och ddrmed &r det chefens uppdrag att se till att mélen upp-
fylls. De intervjuade uttrycker dock att mélen i praktiken inte anvénds for en sadan tydlig
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styrning. Vidare framkom det vid intervjuerna att verksamhetsuppdrag och ddrmed ocksa
chefuppdragen formas utifrén vad tillsatta chefer ser f6r behov och méjligheter och de at-
girder som de foreslar utifran detta. Exempelvis har prioriteringar gjorts i verksamheterna
utifran radande forhéllanden och behov, men prioriteringarna utgdr inte ifran beslut eller
direktiv frin omsorgsndmnden. Enligt socialchef och avdelningschef finns det dock en
kontinuerlig dialog med ndmnden genom vilken ndmndens viljeriktning och dédrmed upp-
drag till verksamheten klargors.

Savil intervjuade handldggare och intervjuade chefer uttrycker att det finns ett tydligt
uppdrag vad det giller ekonomi vilket innebir att fastlagt budget ska héllas.

Enligt intervju med omsorgsndmndens ordforande 4r individ- och familjeomsorgen den
verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade som har det otydligaste uppdraget. Omsorgs-
niamnden har successivt arbetet med utvecklingsplaner inom dldreomsorgen och handi-
kappomsorgen och ska nu pabdrja ett arbete for att ta fram en utvecklingsplan for individ-
och familjeomsorgen. Planen kommer att tydliggéra verksamhetens uppdrag. Omsorgs-
namndens ordforande vill dock understryka att verksamheten inte stir utan uppdrag da de
har nimndens mél och att det finns en 6ppen dialog mellan ndmnd och verksambhet i fra-
gan. Namndens ordforande hédnvisar ocksa till att Socialtjinstlagen utgdr en styrning av
verksamheten och dess innehall.

Kommentarer och revisionell bedomning

I den verksamhetsplan for 2009 som ingétt i genomford granskning finns beskrivning av
verksamheterna och dess problematik. Omsorgsndmnden behdver utveckla verksamhets-
planen si att den tydligare uttrycker vad nimnden 6nskar se for utveckling av verksamhe-
terna. Namndens forvintningar pa verksamheternas utveckling méste vara tydligt koppla-
de till nimndens antagna mal.

Var revisionella bedomningen 4r att tydliga uppdragsbeskrivningar fr&n omsorgsndmnden
saknas och behover tas fram.

Omsorgsnimnden bér fortsitta sin systematiska dialog med verksamheten for att i den
tydliggora uppdrag och sikerstilla att verksamheten &r inforstddd med ndmndens vilje-
riktning.

Var bedomning 4r att den plan som individ och familjeomsorgens ska framarbetas kan ut-
gora ett stod for ett fortydligande av verksamhetens uppdrag

2.3 Ansvar och befogenheter

For att avgdra om en dndamélsenlig och tydlig beskrivning av ansvar och befogenheter
finns har de intervjuade svarat pa foljande fragestéllningar:
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¢ Finns en dokumenterad och kénd organisationsplan?
® fjinns en vil fungerande delegationsforteckning?
e Aransvarfordelningen tydlig och kénd i verksamheten?

Iakttagelser

Intervjuade handldggare anser att de har en tydlig bild av individ- och familjeomsorgens
organisation. I en av grupperna uppfattas det finnas viss otydlighet i rollférdelningen mel-
lan arbetsgruppen, enhetschefen och avdelningschef. Gruppen uttrycker att det kan bero pé
att avdelningschefen dven har en roll som enhetschef.

Enligt genomford granskning uppfattar handlédggarna att det &r en tydlig rollférdelning
mellan politiker och tjinstemén. Uppfattningen 4r ocksa att delegationsordningen &r tydlig
och att den fungerar bra med avseende pa handldggningsprocessen.

Intervjuade chefer uttrycker att det finns en langtgdende delegation och ett 6msesidigt for-
troende mellan verksamheten och ndmnden. Det finns en kontinuerlig dialog med nédmn-
den, och det uppfattas inte foreligga ndgra problem med grénsdragning avseende vad som
4r att anse som ndmndens respektive verksamhetens ansvar. Vid intervju med en av che-
ferna framkommer det att drenden kan tas till ndmnden trots att det inte &r ett drende som
ligger p& nimnden att besluta om. Anledningen &r att d&rendet far en hégre tyngd om det
antagits av ndmnden.

Vid genomford granskning har det framkommit svarigheter att i praktiken hantera ansvar
och befogenheter avseende den del av socialpsykiatrin som vanligtvis hanteras av lands-
tinget. Enligt 6verenskommelse med landstinget har Ijusdals kommun sedan 1994 tagit
over ansvaret for hemsjukvard av 1angvarigt psykiskt sjuka. Overenskommelsen finns re-
glerad i ett avtal i vilket det enligt de intervjuade finns oklarheter avseende ansvarsfordel-
ning. Avtalet har sagts upp av omsorgsnidmnden i syfte att fortydliga gransdragningen och
fordelningen av ansvar och befogenheter.

Enligt intervju med omsorgsndmndens ordférande dr ansvars och roller mellan politiker
tydligt. En utbildning har anordnats for politiker och tjénstemén tillsammans for att bland
annat tydliggora roller och ansvar. Namnden for kontinuerligt diskussioner avseende deras
uppdrag som nimnd. Vid beredningarna diskuteras huruvida drenden ska hanteras i nmn-
den eller om det 4r méjligt for verksamheten att hantera drendena inom ramen for delega-
tion. Uppfattningen &r att roll- och ansvarsfordelningen &ven fungerar bra i praktiken och:
att det finns en respekt f6r varandras ansvarsomraden.

Kommentarer och revisionell bedémning
Vér revisionella bedémning #r att det finns en tydlig och vilfungerande ansvarsfordelning
mellan politiker och tjdnstemén.
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Var bedomning 4r dessutom att omsorgsndmnden vid revidering av delegationsordning
bér verviga risken med att nimnden till stor del 4r beroende av underlag och beslutsfor-
slag fran handliggaren vilket kan innebéra att nimnden kan bli “gisslan” d& drenden fore-
liggs namnden for beslut. Utskottsledamdterna besitter oftast inte tillrécklig kunskap for
att kritiskt bedoma handliggarens forslag, medan handldggaren genom delegationen for-
mellt "avlastas” sitt ansvar for beslutet. D& den som #r berord av beslutet har mojlighet att
begira foretriide infor beslutsfattaren (ndmnden) finns ocksé en risk for inkonsekvens 1
fattade beslut. Exempelvis genom att sokanden vilka begér foretrade infor ndmnden far
betydligt storre mojlighet att paverka beslutet &n de som ndjer sig med att lagga fram sin
sak for naimndens handldggare. Det kan dérigenom finnas en risk att den snévare delega-
tionen blir kostnadsdrivande. Ett alternativ for nimnden ér att delegera mandat och ansvar
pa lamplig tjansteman som ocksa far ett tydligt uppdrag och avgrénsade riktlinjer for upp-
giften.

Var revisionella bedémning #r att det pa tjanstemannaniva finns en risk att det blir en
snedfordelning i ansvar och befogenhetsférdelning mellan enhetscheferna dé avdelnings-
chef i varierande grad 4r involverad i de olika verksamheternas uppdrag och besitter skif-
tande kompetens inom omradena. Véar beddmning 4r att det stiller sérskilt tydliga krav pa
ansvarsfordelningen mellan avdelningschef och enhetschef. Troligt 4r att férutséttningarna
for detta okar i och med att avdelningschef sldpper ansvaret som enhetschef och kan foku-
sera pa sin roll for individ- och familjeomsorgen som helhet.

© 2.4 Dokumenterade styrdokument for verksamheten

P4 Ljusdals kommuns hemsida gér det att 14sa att:

“Styrdokument dr antagna bestdmmelser, vars syfte dr att fungera som utgangspunkt och
vigledning for allt arbete i den kommunala verksamheten. Styrdokumenten kan definieras
utifrén olika hierarkiska nivder, frén de overgripande dokumenten ner till de mer konkre-
ta. I Ljusdals kommun anvénder vi huvudsakligen foljande bendmningar pa styrdokumen-
ten: vision, policy, regel, strategi, plan och program.”

For att besvara om verksamheten har dndamélsenliga styrdokument har berérd personal
besvarat frigor som berdr deras kinnedom om styrdokument samt hur vél dessa dr imple-
menterade och anvénds for att styra verksamheten.

Iakttagelser

Vid genomford granskningen har styrande dokument for verksamheten begérts in, samtli-
ga styrdokument som finns tillgéngliga pa Ljusdals kommuns hemsida har ocksé grans-
kats.
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Det har pa Ljusdals kommuns hemsida inte varit mojligt att finna nagra specifika styrdo-
kument for individ- och familjeomsorgen inom kommunens uttalade omréaden; vision, po-
licy, regel, strategi och program. Tva planer gr att finna. Den ena &r en “Kvalitetsplan for
omsorgsnamnden och Omsorgs- och socialforvaltningen 2007-2010” och det andra &r ett
program for “Kvinnor som utsatts for vald i néra relationer”.

Kvalitetsplanen uttrycker att det 4r en vigvisare for kvalitetsarbetet i omsorgsndmndens
och forvaltningens verksamheter. I planen framgar att kvalitetsarbetet bland annat omfat-
tar uppfoljning i enlighet med internkontrollplanen samt analyser av olika slags avvikel-
ser, anmilningar, tillsyn och rapporter. Redovisning av verksamheternas kvalitetsuppf6]j-
ningar ska ske till nimnden i samband med 6vrig rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt beslutet om internkontroll. Ovriga kvalitets métningar ska rapporteras &rsvis eller
nir s ndmnden begér.

Utéver naimndens verksamhetsplan, mal och de planer som redogjorts ovan si har verk-
samheten redovisat framtagna virdegrunder som ett exempel pa styrande dokument. Vér-
degrunderna finns dokumenterade och har arbetats fram gemensamt i verksamheten (se
kap. 2.5 gemensam vérdegrund).

Utsver nimndens mal uttrycker de intervjuade handléggarna att det troligtvis finns policys
som berdr dem och deras arbete, men befintliga policys 4r inte 4r vil implementerade och
anses inte heller vara styrande for verksamheterna. '

De intervjuade handliggarna upplever i varierande grad att det finns riktlinjer och rutiner
for verksamheten. Riktlinjer har arbetats fram for handldggning av ekonomisktbistand. For
vuxengruppen samt barn- och ungdomsgruppen pagér ett arbete med att ta fram riktlinjer
och #ven rutiner for handldggning vilka ska séttas samman i en “handbok” for handlagg-
ning. Intervjuade handlaggare ser positivt pa att skapa och arbeta efter riktlinjer och ruti-
ner som ger struktur och forbéttrar arbetet.

De intervjuade uttrycker att det har funnits dokument som tydliggjort krav pa innehall i
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse, men att dessa dokument inte varit végledande
pa méanga ar.

Intervjuade enhetschefer uttrycker i likhet med handléggarna att det finns styrande doku-
ment avseende exempelvis arbetsmiljé samt hot och véld med mera. Dessa finns mestadels
som stod vid behov. Ett arbete pigar med att ta fram rutiner och riktlinjer for handlégg-
ning.

R
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Kommentarer och revisionell bedémning

Vér revisionella bedémning 4r att styrande dokument inte finns i den omfattning som
kravs for en indamaélsenlig styrning av verksamheten. Omsorgsndmnden ska uppritta
styrande dokument for verksamheten i enlighet med den struktur som kommunen antagit.

Ett ledningssystem méste skapas for att det pa ett enkelt sitt ska g4 att hitta de dokument
som behgvs. Ritt anvént dr uppréttande styrdokument ocksé en god grund for kommande
uppf6ljningar av verksamheten.

2.5 En gemensam virdegrund

Med gemensam virdegrund avses i denna granskning varje enskild handliggares/utforares
kannedom om de virderingar och f6rhéllningssitt som ska kénneteckna verksamhetens
bemdétande av brukaren/klienten, samverkanspartners och kommunens invanare. En
gemensam virdegrund bor kunna beskrivas med tydliga kénnetecken (for bemétande och
forhallningssitt) vilka dr kidnda och implementerade i verksamheten. Namnden bor dess-
utom, genom exempelvis brukarenkéter, f6lja upp att mélsatiningen med den gemensam-
ma virdegrunden uppnas.

Iakttagelser

En gemensam vérdegrunden finns nedtecknad i ett gemensamt dokument for samtliga

inom individ- och familjeomsorgen i Ljusdal. Dokumentet innehaller nio punkter med tyd-

liggorande av verksamhetens gemensamma forhallningssitt. Den gemensamma vérde-
“grunden finns presenterad p& Ljusdals kommuns hemsida och i verksamhetens informa-

tionshifte vilket 4r riktat till allménheten.

Verksamhetens virdegrund arbetades fram innan socialpsykiatrin organiserades under in-
divid- och familjeomsorgen och ddrmed har den inte heller fullt ut implementerats i verk-
samheten

Intervjuade handliggare pa individ- och familjeomsorgen uppger att det har pagétt vérde-
grundsarbete och att gemensam vérdegrund finns framtagen. Vérdegrunden finns uppsatt
pa anslagstavlor och handl4ggarna paminns regelbundet om vad virdegrunden uttrycker.
Virdegrunden 4r framarbetad av personalgrupperna utan att klienter varit med och uttryckt
vad som r viktigt for dem. Enligt intervjuade handléggare &r virdegrundsarbetet mycket
viktigt och en naturlig del i diskussionerna vid gruppméten dér individérenden diskuteras.

Intervjuade chefer ger en samstimmig bild med den som givits av handldggarna. De upp-
fattar att det har funnits ett bra virdegrundsarbete, men att det &r viktigt att det arbetet
fortgar. I vardagen #r vérdegrundsdiskussionemna vanligt forekommande.
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Omsorgsnamndens ordforande uttrycker att en gemensam virdegrund finns fastlagd. [ den
utvecklingsplan som ska arbetas fram for individ- och familjeomsorgen kommer vérde-
grunden tydligt beskrivas. Namnden sitter stor vikt vid att vdrdegrunden blir ett gemen-
samt forhallningssitt och inte en pappersprodukt. Vartannat &r genomfors en medarbetar-
undersokning och i den finns en koppling till virdegrundsarbetet.

Kommentarer och revisionell bedémning

Vér revisionella bedémning &r att omsorgsndmnden har haft en uttalad satsning pi att ska-
pa en gemensam virdegrund inom individ- och familjeomsorgen vilket ocksa gér att hér-
leda till ett av ndmndens mal for 2009.

Omsorgsnamnden bor fortsatt utveckla virdegrundsarbetet inom individ- och familjeom-
sorgen och #ven se till att socialpsykiatrins verksamheter tas med i arbetet.

2.6 System for ledning och styrning

I genomford granskning har de intervjuade fatt svara pa frigor avseende;
e fdrekomsten av tidsplan for &rligt planerings- och uppftljningsarbete,
e personalens delaktighet i verksamhetsplaneringen,
e forekomst av omvirldsbevakning och
e forekomst av strategiskt arbete.

Iakttagelser _

Enligt de handliggare som ingatt i genomford granskning &r det oklart om det finns nagon
struktur fér planerings- och uppfdljningsarbetet. Under de senaste &ren har det inte funnits
négot systematiskt planeringsarbete och ndmndens mél har inte omsatts till verksamhets-
mal och aktiviteter for att senare f5ljas upp och bidra till utveckling av verksamheten. Ar-
betsgruppema kinner inte heller till hur arbetsprocessen ser ut for ndmndens och led-
ningsgruppens planerings- och uppfSljningsarbete, eller om det forekommer nagot syste-
matiskt sédant.

Intervjuade handliggare anser sig inte vara delaktiga i det strategiska arbetet utan uppfat-
tar att det ansvaret ligger pa chefsniva. Uppfattningen r att omvérldsbevakning sker vid
behov och inom specifika omraden som for tillfdllet 4r intressanta.

Nastan alla intervjuade chefer instammer i att det inom individ- och familjeomsorgen har
varit en haltande planerings- och uppf6ljningsprocess under de senaste dren. Enligt en av
cheferna #r det ett antal &r sedan ett systematiskt och strukturerat planerings- och uppfolj-
ningsarbete genomfordes pé onskvért sitt. Uppfattningen hos de intervjuade cheferna &r
att planerings- och uppfoljningsprocessen skulle kunna tydliggdras och att det skulle kun-
na bidra till tydligare ledning och styrning av verksamheten.
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Enligt vad som framkommit vid intervjuer med chefer inom individ- och familjeomsorgen
sa sker ett visst strategiskt arbete. I och med att en individ- och familjeomsorgsplan ska tas
fram kommer det strategiska arbetet lyftas ytterligare. Pa grund av arbetssituationen har
det inte funnits den struktur och systematik som varit 6nskvért i métena mellan avdel-
ningschef och enhetscheferna (lilla ledningsgruppen). Det har dock blivit béttre under aret
och det finns férhoppningar om att det i den gruppen ska finnas utrymme till att diskutera
frgor av mer strategisk art.

Enligt omsorgsndmndens ordforande sé har det inte funnits nagon fast tidsplan for plane-
ringsarbetet inom individ- och familjeomsorgen, men den individ- och familjeomsorgs-
plan som ska arbetas fram kommer att ge struktur for ett arligt planerings- och uppfolj-
ningsarbete.

Kommentarer och revisionell bedomning
Véar bedémning &r att individ- och familjeomsorgen saknar struktur och systematik i pla-
nerings- och uppf6ljningsprocessen vilket paverkar ledning och styrning negativt.

Omsorgsndmnden bor skapa den struktur som krdvs fér en dndamaélsenlig styrning samt
vidta nédvindiga atgirder for att implementera planerings- och uppf6ljningsprocessen i
verksamheten.

Var bedémning 4r att omsorgsndmnden behver framarbeta strategier fér hur framtiden
och dess utveckling ska bemotas.

2.7 Andamalsenlig uppféljning

De intervjuade har svarat pa om det finns en systematisk uppfoljning av ekonomi och
verksamhetens mal. De intervjuade har ocksd beskrivit hur resultat fran gjorda uppf6lj-
ningar har anvints i prognosarbetet och hur resultatet aterkopplats i verksamheten samt
anvénts for verksamhetsutveckling.

Iakttagelser

En internkontrollplan finns dér det tydigt framgar nér vilka uppf6ljningar ska goras och
rapporteras. Denna redogér for omréden som systematiskt ska kontrolleras, bland annat
ska forekomst av riktlinjer kontrolleras. Kontroll av efterlevnad av t.ex. riktlinjer finns inte
med som kontrollomréde.

Samtliga intervjuade uttrycker att det sker en manatlig uppf6ljning av verksamheternas
ekonomi. Enligt intervjuer med handliggargrupperna &r det kdnnedomen om att némnden
kontinuerligt vill ha aterrapportering avseende verksamhetens ekonomi som gor att de &r
vil fortrogna med att ett av nimndens mal &r att ha en budget i balans.
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Enligt interviu med verksamhetens chefer s& rapporteras budget inklusive beskrivningar
av situationen och orsaken till det ekonomiska léget.

Enligt omsorgsnimndens ordfrande sker systematiskt kontroller av antal placeringar, an-
talet nya drenden med mera i enlighet med internkontrollplanen.

Enligt genomforda intervjuer finns det inte nagot system for att sakerstélla att eventuella
»fel” i verksamheten uppticks. Det finns mdjligheter for klienter att 1dmna sina dsikter om
de tycker att ndgot har gatt snett, men & gor det. Nagot avvikelsesystem ddr handldggarna
systematiskt limnar avvikelser nér négot inte gar som avsett finns inte.

Enligt omsorgsnimndens ordférande kommer individ- och familjeomsorgsplanen att tyd-
liggora kvalitetsmatt for att systematiskt kunna f6lja verksamhetens kvalitet.

Kommentarer och revisionell bedomning

Vir beddmning #r att omsorgsndmnden maste skapa ett system for systematisk uppfolj-
ning av verksamheten for att sékerstlla att verksamheten levererar den vard, omsorg och
service som ndmnden avser.

Vér revisionella bedémning #r att omsorgsndmnden dven behdver skapa ett system for att
sikerstilla hanteringen av eventuella avvikelser i handldggnings- och vérdprocessen. Sy-
stemet bér dven omfatta hur erfarenheter fran avvikelser ska anvéndas for verksamhetsut-
veckling.

Omsorgsndmnden maste dven klargdra hur uppfyllelsen av ndimndens mél ska mtas.

2.8 Overgripande rutiner och IT-st6d

For att beskriva forekomsten av dndamélsenliga 6vergripande rutiner och IT-stéd har de
intervjuade svarat pa fragor avseende forekomsten av fungerande (snabba, smidiga och
sdikra) processer och rutiner inom verksamheten. De har ocksé beskrivit det IT-system
som finns inom verksamheten samt hur detta stodjer arbetet. Fragor har dven stillts om
den intervjuade anser att de systematiskt arbetar med aft effektivisera de interna proces-
serna sdsom handldggningsprocessen.

Iakttagelser

Flera av de intervjuade handlsiggarna uttrycker att det under éret varit fokus pd att klara
skad drendemingd. Exempelvis inom ekonomisktbistind har det inneburit att man sett
sver den interna arbetsfordelningen och arbetsprocesserna for att finna mer effektiva ar-
betssitt och system. De intervjuade uttrycker att sddant arbete inte &r négot som sker sys-
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dérigenom arbeta mer kostnadseffektivt. Socialtjénstlagen lagger ansvaret pé socialtjédns-

ten att samverka med andra myndigheter och aktorer’.

I Socialstyrelsens forfattning God kvalitet i Socialtjénsten — om ledningssystem for kvali-
tetsarbete enligt SoL, LVU, LVM och LSS , framgér bland annat ndmndens ansvar for att
utveckla rutiner f6r samverkan.

Iakttagelse ,

I omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2009 uttrycks inom omrédet individ- och famil-

jeomsorg att,
”Omsorgsnimnden och Barn och Uthildningsndmnden kommer med stor sannolik-
het att vilja utveckla samarbetet kring barn och ungdomar i kommunen. 1 54 fall
kommer det att krivas en genomgéng av organisationen pd barn och familjeenhe-
ten”

I omsorgsndmndens mal for 2009 gér det under rubriken Verksamhet att ldsa;
»Utveckla i samverkan med BUN stodverksambhet for barn och ungdomar med sdr-
skilda behov.”

Enligt genomford granskning &r det inte méjligt att i kvalitetsplanen hitta nigon informa-
tion avseende forvaltningens samverkan internt eller externt.

Intervjuade verksamheter uttrycker att det sedan en ldgre tid finns en god samverkan &ven
om det finns svarigheter i samverkan exempelvis med BUP. Vid gruppen for ekonomiskt
bisténd har det senaste &rets hoga drendetyck inneburit att samverkan har prioriterats bort.
En ambition finns dock att under senare delen av aret pd nytt ha mojlighet att utdka sam-
verkan. :

Ett par av de interviuade handléggarna uttrycker att den interna samverkan har varit béttre.
I tider av hog press virnar samtliga om sitt och anvénder inte varandra kompetens i den
utstrickning som skulle vara méjligt. Ljusdals kommuns storlek anses vara underléttande
for samverkan d4 det finns en fungerande kontakt mellan handliggare inom férvaltningen
och #dven med representanter exempelvis vid Arbetsférmedlingen.

Enligt intervju med omsorgsndmndens ordforande finns samverkan mellan flera ndmnder 1
kommunen. Det finns dven viss samverkan med landstinget. Exempelvis finns det sam-

3 3 kap §1 Socialtjanstlagen (2001:453)

4 SOSFS 2006:11
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verkansarbete utifran framtaget samverkans dokument "gemensamma utgdngspunkter for
barn och unga.” En arbetsgrupp, SKOS-gruppen, bestiende av politiker och tjinstemén
fran skola, socialtjinst och BUP finns. I arbetsgruppen sker ett grianséverskridande arbete
med den gemensamma mélgruppen. OrdfSrandena i omsorgsndmnden och utbildnings-
nimnden har ett vergripande ansvar for arbetet. Mal har formulerats och informations-
triffar har genomforts p4 kommunens skolor och ett nédtverksarbete har inletts.

Kommentarer och revisionell bedémning

Omsorgsndmnden behdver formulera vad de 6nskar uppné med samverkan, och for att na
detta mal 4r samverkan ett medel. I enlighet med socialstyrelsens dokument ”God kvalitet
i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS” ar var bedomning att samverkan i sig inte kan vara ett mal

Omsorgsnimnden ska vidare sikerstilla att det finns riktlinjer for samverkan inom de om-
rdden som ir av visentlighet for nimnden.



