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Entreprendr, smaforetagare och handlare

Centrum och handelsutvecklare

Projekt och processledare

Konsult och radgivare , centrum och handelsfragor
Erfarenhet fran bade privat och offentlig sektor
Ordf. Sveriges centrumutvecklare

Nationell BID — Manager — Svenska Stadskarnor
Utbildning & Kurssamordnare UCM- Svenska Stadskarnor

Mamma med tre pojkar (14,26,28 dr) och en dansk man © ==

Fritid: resor, golf, skidor, shopping, studier, upplevelser
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och overraskningar




Agenda

 Inspiration och fragestallningar?

 Centrumutvecklingsprojektet 2013-2015
- Vellinge Kommun

e Omvandlingen av Vellinge Centrum
- Vellinge Exploaterings AB



Moajligheter och utmaningar

e Hur moter vi framtiden?

e Utbud och blandning pa en mindre ort,
hur far man till det?

* Vilka komplement finns till handel?



Vilka forutsattningar vi har?

NULAGESANALYSEN
OP — Oversiktsplan
Utvecklingsplan
Kopkraftsanalys
Handelssiffror

Handelsutredning
Ortsanalys

KUP

M.m



Position och perspektivet?

Ljusdal

Halsingland
(Gastrikland)

Gavleborgs lan
Sverige
Norden
Europa

e Lokalt
e Regionalt
e Nationellt

* |Internationellt



POSITIONERING

<™ e w—wwws~ . Hur arbetar ni med er positionering?
3 L i : Hur gor era konkurrenter?

Vilka samarbetar ni med och vilka
allierar ni med?
Lillebror och storebror?

Med en klar och tydlig position pa
marknaden starker man identiteten
och varumarket!




Vad finns det har?

Skog

Sj6éar och vatten
Alven

Berg

Fritid

Kultur

Kyrkan
Rekreationsomraden

"Tatortstriangeln”

Ljusdal —handel och
service

Jarvso- kultur, fritid och
turism

Farila — Smaindustri och
vildmarksturism



Varfor Ljusdal?




Vad ar Ljusdal kand for och vem ar
ni till for ?

...varfor skall jag aka hit
...och hur hittar jag dit ????



Varumarket (PLATSVARUMARKET)

e |dentiteten
* Profilen Kinnedom

* Image .

Preferens / A Varumirke 'Y Attityd
Lojalitet

<

Positionering



IDENTITETEN/PROFILEN

e |dentifiera vad som utmarker
er stad

« Har ni nagot innovativt och
nytt?

 Vad har ni som inte andra har?

 Vad ar er historia? och er
"Storytelling”

 Vad ser bestkaren som inte
invanaren ser?

e Har ni starka subvarumarken
som inte finns nagon
annanstans?

e Hur kan ni utveckla, synliggora
och starka er unika identitet!




Utbud och blandning pa en
mindre ort, hur far man till det ?

Samverkan
Gemensam malbild

— Vad har vi for utbud och vad saknas?
Fastighetsagare samverkan
Etableringsgrupp/er
Handelsstrategi och Handelspolicyn
Fortatning, fokusomraden, kluster



Utbudet och konceptet

e Vad erbjuder ni?
 Vad ar ert koncept?
e Utbudet och butiksmixen?

* Finns det bade, handel, service och
tjanster?

e Utifran er identitet stammer
profilen pa konceptet?

e Malgruppen

e Kultur och fritid

* No&jen och upplevelser

e Restauranger/Caféer

e Uteserveringar /kluster

e Kvallsekonomin

* Torg och Torghandel

e Offentliga platser




Vad hander idag i handeln?

Traditionell handel
E handel
Postorder

LOPPIS (lyxloppis)
Sociala medier

Secondhand och vintage
Blocket /Tradera/Ebay
Byteshandel



Besdksnaringen
Shoppingturism eller

turismshopping

Handels ar en motor i Sveriges ekonomi, och sa aven i beséksnaringen.

Den svenska shoppingturismen har vuxit kraftigt betydelse under de
senaste 20 aren.

Shopping(handel) ar det primara syftet med resan, efter natur.
(Reseanledning)

Handels genererar 30% av turismen omsattning.

Besokarna ar viktiga for handeln ur flera perspektiv. Grunden for levande
och attraktiva destinationer laggs av alla oss aktorer i besoksnaringen.

En attraktiv destination attraherar kopkraft och gor att intakterna i handeln
Okar. Darutover ar det i denna naring som de nya jobben bade i staderna
och i glesbygden skapas, inte minst for ungdomar.

HANDEL



Shopping turismen

Shoppande turister haller handeln
uppe -
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En unik naring

Besdksnaringen &r inte en bransch utan bestar av delar fran manga
branscher. Detta goér naringen unik och behovet av samarbete stérre.
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Vad ar vad?

Shoppingturism

Renodlad shoppingturism Turismshopping

Shopping ar det primara Man passar pa att shoppa
syftet med resan nar man anda reser

HANDEL



Handel som destination

Renodlade handelsplatser utvecklas idag till att vara sociala arenor och
motesplatser for hallbar konsumtion, d v s destinationer. Det som
kdnnetecknar bra destinationer ar bland annat:

m Starka varumarken och koncept

= Visuell identitet

= Ratt tillgénglighet

= Styrs inte av administrativa granser
= Haringen enskild &gare

= Bygger pa ett gott vardskap

» Gemensam finansiering

Manga av dessa aspekter praglar i hog grad de basta och mest
framgangsrika handelsplatserna. | samarbete med bestksnaringens aktorer
kan handeln bli &nnu battre och bli en del av destinationer i varldsklass.

HANDEL



ity VS Volymhandel?
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@3 fas e 4\\\_\ ™
KopingsUtvecklingsProcessen KUPen

- KUPen avser att skapa en helhetsinriktning for
(tidigare)kopingen Ljusdals utveckling. Processen
fokuserar pa att sammanfoga Ljusdals centrum, Gamla
stan och Osternés till upplevelsen av ett samlat centrum.
Processen omfattar traditionella delar som till exempel
den fysiska planeringen, men ocksa sa kallat mjuka
varden.

ljusdal.se



Destinationsutveckling

Vad ar en destination? e Hur attraherar man

Hur satter man platsen turisterna?
pa kartan?  Hur gér man platsen
Hur blir platsen den kand?

man pratar om?
Hitta nya vagar for Mf?

Hur saljer man en
upplevelse?

...... Platsutveckling



Tillsammans — olika kompetens

Informationen

Dialogen

Lyhdrdhet ELDSJALAR!
Forankring M) \\BASSADORER!
Implementering

Delaktighet 1
Engagemang

Skapar kreativitet ” \/I KANSLA”



SAMVERKAN

= Vilka ar platsens intressenter ?

= Var finns eldsjalarna och de
goda ambassadorerna?

= Hur kan man skapa forstaelse
for varandras verksamheter?

= kommun, fastighetsagare och
naringsliv har olika perspektiy,
men kan ha samma mal!

- Samtala, natverka, samarbeta
och samverka

..... tillsammans kommer
man sa mycket ldngre!



GEMENSAMMA INTRESSEN

Hur kan man tillsammans driva
fram en positiv utveckling och
hdja nivan pa daglig forvaltning i
ett geografisk avgransat omrade?

- Vilka sakfragor beror?
- Hur skapar man teambildning?
Fokusera pa gemensamma

langsiktiga intresse, men glom
inte de korta delmalen ocksa

— ta tusen sma steg! Fira!



VISION och MAL /DELMAL
AFFARSPLAN
..med en finansieringsmodell och budget

Skapa en gemensam

Vision och malbild

Delmal

Strategin/projektplan
Fardriktning for arbetet, vad vill vi
uppna?

Affarsplan / Handlingsplan
Vad skall vi gora , nar och hur?
Budget /finansieringsmodell
Forankring

Delaktighet och engagemang

Hur far man forstaelse for varandra?



Tillvaxt?
Vad ar tillvaxt for dig?

Kommunen
Fastighetsagare
Naringsliv

Handlare
Service/Tjansteforetag
Café/Restaurang

Medborgare



Mal for kommunen:

Attraktivare och aktivare kommuncentrum
Okad tillgadnglighet

Attraktiva fysiska miljoer — vackra och trevliga platser.
Tryggare miljo

Bredare utbud av handel, service och tjanster
Restaurang och café liv, kultur och n6jen
Bibehalla och dka sysselsattningen

Flera foretagsetableringar

Oka besoksniringen

Skapa fler turistattraktioner

Stimulera tillvaxten




Mal for fastighetsagare

Attraktivare centrum

Engagemang och delaktighet

Mer samverkan

Attraktivare lage/hyreslokaler

Mindre eller inga vakanser (tomma lokaler)
Nojdare hyresgaster / kunder

Tryggt och sakert agande

Hojda fastighetsvarden

Battre driftnetto




Mal for naringsidkare/foretag

Skapa forutsattningar for fler kunder

Okad omsattning, battre resultat 6kad I16nsamhet |
verksamheterna

Bra foretagsklimat

Lagre kostnader - synergieffekter
Marknadsforing — synas
Samverkan

Engagemang och stolthet

Se helheten



Mal for medborgare

Attraktiva, aktiva, tillgangliga vackra och trygga
kommuncentrum

Bredare utbud av handel, service och tjanster
Brett utbud av restaurang och caféer

Brett utbud av kultur och n6jen

Lokal samhallsservice - Handla hemma !
Attraktivt boende — nara

Hogre fastighetsvardet pa villor och bostader
Vara goda ambassadorer — storre engagemang
Fler lokala och regionala aktiviteter och event




Hur far man da samsyn?

e Gemensam malbild
e Kompetensutveckling
e Forkovran



Kompetensutveckling
Urban Centre Management

e UCM Basic
e UCM At home
e BID — Business improvment distrikt

SVENSKA
STADSKARNOR

for levande orter och livfulla stader




SVENSKA
STADSKARNOR

far levande orter och livfulla stdder

JRBAN CENTRE
MANGEMENT

e Viforpackar vart

utbildningsprogram och
kommer till Din stad.

Vi skraddarsyr innehallet efter
era specifika 6nskemal och
forutsattningar. Det finns
manga fordelar med att
erbjuda alla intressenter i en
stad en gemensam utbildning
vid ett specifikt tillfalle. Alla far
samma kunskapsbas samtidigt
och centrumutvecklingsarbetet

far en "kick-start" som sparar
mvcket tidl



BID-MODELLEN

Svenska Stadskdrnor — for levande orter och livfulla stédder

BID ar en organiserad samverkansmodell som bygger pa fortroende mellan kommunen,
olika fastighetsagare, handel, hotell, restauranger, kultursektorn, turism-, besoks-,
rekreationsnaringarna, ideella organisationer, boende med flera.

| princip ar dessa aktorerdelvis konkurrenter, men i ett vidare perpektiv kollegor. Det som forenar
dem ar ett gemensamt intresse, ansvar och forstaelse for sina respektive verksamhetsomraden
inom den valda platsen.

Syftet med BID-modellen ar att utveckla stader, orter, platser och destinationer, vilket sker
med gemensamma krafter for att starka omradets affarsverksamheter och attraktion.
FOr basta resultat ar det darfor viktigt att alla aktorer i ett tidigt stadium i processen ar 6verens

om malet och samtidigt tar hansyn till varandras sarintressen, medverkan och insatser av olika
slag.

Den gemensamma malbilden ligger som grund for affarsplan, finansieringsmodell och budget
som ska galla for de narmaste tre till fem aren.



Arets stadskirna ?

SVENSKA
STADSKARNOR

for levande orter och livfulla stader




Utmaningen

Vaga satsal! Tro pa Ljusdal!
Investera

Utveckla
Kompetensutveckla

Kort och lang sikt
Mjuka och harda varden

GOR DET TILLSAMMANS!!



PAUS?

Marlene.hassel@hassel-co.se

0706-57 52 99



