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Beslutande.

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Datum

2017-02-15
Restaurangen, Folkparken, Ljusdal, 08:30 - 15:00

Yvonne Oscarsson (V), ordférande

Laszl6 Gonczi (MP), § 21-24

Tommy Olsson (C)

Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Maud Jonsson (L)

Ingela Gustavsson (V) erséttare for Maria Sellberg (V)
Per Gunnar Larsson (S)

Vanja Isaksson (S)

Ove Schonning (S)

Mikael Olsson (SD) ersittare for Stefan Andersson (SD)

Mikael Bjork, forvaltningschef, § 21-29

Kenneth Forssell, tf stabschef, § 21-32

Chatarina Plomér, verksamhetschef IFO, § 21-24

Jennie Olsson, controller, § 23

Jessica Hedberg, controller, § 23

Marita Wikstrom, kvalitets- och utvecklingschef, § 23, 25-26
Margareta Nybom Persson, verksamhetschef handldggarenheten, § 27
Anders Abom, utredare, § 31

Asa Alander, nimndsekreterare

Kennet Hedman
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2

Sekreterare Paragrafer 21-32
Ordforande A P
onne Os
- I s ——
;g_f/y//é:‘"— —_—
Justerande RO o T

Kennet Hedman



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

§ 21 Utredning om faderskap

§ 22 Forvaltningschefen informerar 2017

§ 23 Bokslut 2016

§ 24 Genomlysning av Individ-och familieomsorgen

§ 25 Delegeringsordning fér omsorgsnamndens verksamheter 2015-2018
§ 26 Hemséandning av dagligvaror

§ 27 Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1§ och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen 2016

§ 28 Synpunkter och klagomal omsorgsférvaltningen 2016

§ 29 Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsférvaltningen 2017

§ 30 Kurser och utbildningar

§ 31 Sammanstélining lex Sarah 2016

§ 32 Arenden for omsorgsnamndens kdnnedom
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
ANSLAGSBEYVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Forum Omsorgsndimnden

Sammantriidesdatum 2017-02-15

Datum for anslags uppriittande 2017-02-17

Datum for anslags nedtagande 2017-03-15

Forvaringsplats for protokollet Kommu)g__kansliet, plan 5, Férvaltningshuset, Ljusdal

Underskrift
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0001/17
§21

Utredning om faderskap
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0045/17
§22
Forvaltningschefen informerar 2017

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Forvaltningschefen Mikael Bjork och tf stabschef Kenneth Forssell informerar om vad som dr
aktuellt och pa géng inom forvaltningen framat.

Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
Diarienummer
ON 0002/16
§23
Bokslut 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkénner bokslutet for 2016.

2. Omsorgsndmnden godkéanner verksamhetsberittelsen for &r 2016 och skickar den vidare
till kommunfullméktige.

3. Omsorgsnamnden godkinner redovisningen av omsorgsnamndens méaluppfyllelse for ar
2016.

4. Omsorgsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att redovisa omsorgsnamndens
uppfyllelse av fullmiktigemaélen.

5. Omsorgsnédmnden begér in en redovisning av Servicehusbolagets investeringar under
2016 gallande ndmndens verksamhetsomraden.

Beskrivning av drendet

Arets resultat

Omsorgsforvaltningen visar ett underskott pa -13 719 tkr for ar 2016. Under aret har
forvaltningen fatt en utdkad budgetram for att hantera den oférdelade besparingen som foljt
med ndmnden i flera ar samt de beréiknade 6kade kostnaderna pé grund av
flyktingmottagandet. Forvaltningen har jobbat med besparingar en ldngre tid. Genom
manadsrapporter, nyckeltal och 6kat fokus pa ekonomin har férvaltningen forbattrat bade
kvalitet och struktur géllande dessa fragor.

Sjukfranvaron #r fortsatt hog. Under &ret har ett omfattande arbete gjorts, genom bland annat
Hilsoprojektet och chefsutbildning, f6r att minska sjuklonekostnaderna.

Investeringar
Omsorgsndmnden visar ett dverskott nér det géller investeringsbudgeten.

Maluppfyllelse

Omsorgsndmnden har beslutat om ett méal inom varje fokusomréde: Ekonomi,
Kund/Medborgare, Medarbetare, Verksamhet och Milj6. Trafikljusen i redovisningen av
méluppfyllelsen symboliserar ndmndens sammanvigda méaluppfyllelse vid &rets slut for
respektive fokusomrade.

Justerare | W /// Utdragsbestyrkande



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 23 forts
Yrkanden:

Lészl6 Gonczi (MP) yrkar pa foljande: Den del av dverskottet pé integrationsverksamheten
som hor till omsorgsndmndens verksamhetsomrade ska redovisas i bokslutet.

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa foljande: VoBo ska sérredovisas i bokslutstabellen.

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa foljande: Omsorgsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att
redovisa omsorgsnamndens uppfyllelse av fullmiktigemalen.

Lészl6 Gonczi (MP) yrkar pa foljande: Omsorgsndmnden begir in en redovisning av
Servicehusbolagets investeringar under 2016 géllande ndmndens verksamhetsomraden.

Laszl6 Gonczi (MP) yrkar pa foljande: Omsorgsnamnden yrkar att det negativa utfallet inte
ska belasta namndens egna kapital.

Per-Gunnar Larsson (S) yrkar pa foljande: I verksamhetsberittelsen ska det laggas till att det
som har paverkat 2016 ars bokslut dr att den 6vre griansen for sjukskrivning numera &r
borttagen.

Propositionsordning:

Ordforande stiller yrkandet fran Laszlé Gonczi (MP) om att den del av Gverskottet pa
integrationsverksamheten som hor till omsorgsndmndens verksamhetsomrade ska redovisas i
bokslutet under proposition och finner att omsorgsndmnden avslar yrkandet.

Ordférande stiller yrkandet fran Ldszlé Gonczi (MP) om att VoBo ska sédrredovisas i
bokslutstabellen under proposition och finner att omsorgsnamnden avslar yrkandet.

Ordférande stiller yrkandet fran Laszlé Gonczi (MP) om att omsorgsndmnden ger
férvaltningschefen i uppdrag att redovisa omsorgsndmndens uppfyllelse av fullmiktigemalen
under proposition och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Ordforande stiller yrkandet fran Laszlé Gonczi (MP) om att omsorgsndmnden begér in en
redovisning av Servicehusbolagets investeringar under 2016 géllande ndmndens
verksamhetsomraden under proposition och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Ordférande stiller yrkandet fran Laszl6 Gonczi (MP) om att omsorgsndmnden yrkar att det
negativa utfallet inte ska belasta ndmndens egna kapital under proposition och finner att
omsorgsndmnden avslar yrkandet.

Ordforande stiller yrkandet fran Per-Gunnar Larsson (S) om att det i verksamhetsberittelsen
ska det ldggas till att det som har paverkat 2016 ars bokslut dr att den 6vre gréinsen for
sjukskrivning numera dr borttagen under proposition och finner att omsorgsndmnden avslar
yrkandet.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

§ 23 forts

Omraostningsprotokoll § 23 — yrkande om
integrationsverksamhetens overskott

Ledamdter: Ja Nej

Yvonne Oscarsson (V)

>

Tommy Olsson (C)

Lészl6 Gonczi (MP) X

Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Maud Jonsson (L)

il il kel

Ingela Gustavsson (V)

Per Gunnar Larsson (S)

Vanja Isaksson (S)

Ove Schonning (S)

Mikael Olsson (SD)

LRl el el e

Totalt:

Omrostningsprotokoll § 23 — yrkande om negativt utfall

Ledamoter: Ja Nej

Yvonne Oscarsson (V)

kg

Tommy Olsson (C)

Laszl6 Gonczi (MP) X

Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Maud Jonsson (L)

ltallalle

Ingela Gustavsson (V)

Per Gunnar Larsson (S)

Vanja Isaksson (S)

Ove Schonning (S)

Mikael Olsson (SD)

LN o e e

Totalt:
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

§ 23 forts

Omraostningsprotokoll § 23 — yrkande om tilldgg till
verksamhetsberiittelsen gillande sjukskrivning

Ledamdter: Ja Nej

Yvonne Oscarsson (V)

ke

Tommy Olsson (C)

Laszl6 Gonczi (MP) X

Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Maud Jonsson (L)

Ak bl ke

Ingela Gustavsson (V)

Per Gunnar Larsson (S)

Vanja Isaksson (S)

Ove Schonning (S)

Mikael Olsson (SD)

LN S Pl B oo

Totalt:

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad den 1 februari 2016
Verksambhetsberdttelse 2016 daterad den 1 februari 2016
Investeringsbudget 2016 daterad den 1 februari 2016
Omsorgsndamndens mal 2016-2018 daterad den 1 februari 2016

Beslutsexpediering
2017-02-17
Kommunstyrelsen
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0311/16

§24
Genomlysning av Individ-och familjeomsorgen

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnimnden godkénner rapporten.

2. Forvaltningen far i uppdrag att vid omsorgsndmndens sammantride i mars 2017 redovisa
uppdaterad statistik géllande handldggningen inom barn och unga och dess ledtider.

3. Forvaltningen far i uppdrag att genomf6ra en uppfoljning av individ-och familjeomsorgens
nya organisation samt vid omsorgsndmndens sammantréide i oktober 2017 redovisa denna
uppfoljning.

4. Verksamhetschefen for individ-och familjeomsorgen far i uppdrag att implementera ett
systematiskt arbetesitt for att ta tillvara pa medarbetarnas synpunkter och idéer.

5. Forvaltningen far i uppdrag att implementera en ny rutin for atersdkningar frén
Migrationsverket vari individ-och familjeomsorgen tersoker och i sin tur kdper platser vid
integrationsverksamheten enligt verenskommelse.

6. Forvaltningen far i uppdrag att stdrka forutsittningarna for tidiga insatser genom att till
omsorgsnimndens sammantride i april 2017 aterkomma med forslag pa hur resurser kan
omfordelas for att stirka Resursteamet inom Individ-och familjeomsorgen.

Analys av slutrapporten ’Genomlysning av Individ-och familjeomsorgen Ljusdals
kommun”

Efter beslut i kommunstyrelsen har Omsorgsndmnden genomfort en genomlysning av Individ-
och familjeomsorgen (IFO) i Ljusdals kommun. Efter upphandling gick uppdraget till PWC
som genomfort flertalet genomlysningar av motsvarande art i andra kommuner.

Rapporten visar att Ljusdals kommun har en mycket stor nettokostnadsavvikelse i relation till
referenskostnaden (tidigare kallad standardkostnad) och att strukturella fordndringar i
samhillet for medborgarna i Ljusdals kommun ej forklarar den dramatiska kostnadstkning
som skett sedan 2013.

Tillfélliga toppar, exempelvis den spice-hdrva” som blev aktualiserad under 2014 och de
asylboenden som startats i Ljusdals kommun har paverkat IFO:s verksamhet men forklarar pa
intet sétt hela den dramatiska kostnadsokning som skedde framf6rallt 2014 och som ligger till
grund for dagens hoga kostnadsnivéer.

Interna processer, ledarskap, bristande struktur, daligt intern organisation for atersokning samt
pétaglig risk att verksamheten kommer in sent i processen och déarigenom ofta gar direkt till
extern placering &r tidnkbara orsaker enligt utredande konsulter.

Justerare %/ //% | Utdragsbestyrkande 11



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 24 forts

Rapporten visar att det forandringsarbete som paborjas under 2016 gett resultat i form av en
ny organisation med ett tydligt fokus p& ordning och reda men att mycket arbete aterstar.
Verksamheten maste finna strukturerade arbetssitt for att ta tillvara pd medarbetarnas
engagemang och idéer och ddrutdver standardisera hur ledningen arbetar med information och
delaktighet inom respektive enhet.

En genomgang av analysen visar att det rader stora frigetecken kring huruvida alla intikter
som Ljusdals kommun varit beréttigad till med anledning av mottagandet av
ensamkommande barn 4r dtersokta for 2014. Under 2016 har forvaltningen arbetat hart med
att kvalitetssikra atersokningsprocessen vilket gett goda resultat. Under 2017 kommer
forvaltningen samla all &tersokning hos utsedda administratorer inom IFO istéllet for dagens
uppdelning 4r bade Integrationsverksamheten och IFO ansvar for atersokningen fran
Migrationsverket.

Genomlysningen visar att det i vissa fall kan antas att Individ-och familjeomsorgen kommer
in sent i vissa individers situation vilket i sin tur kan leda till hdga placeringskostnader.
Genom att stidrka resursteamet skulle forutséttningarna for tidiga insatser och tidigt stod
starkas.

I analysen gillande familjehemsplaceringar redovisas Ljusdals kommuns jimforelsevis hoga
kostnader for dessa placeringar. Det dr framforallt konsultentstddda familjehem som skapat de
hoga kostnadsnivéerna. Som de utredande konsulterna sjilva konstaterar i genomlysningen
skall Individ-och familjeomsorgens verksamhet genomlysas ur ett langre perspektiv da
tillfalliga toppar slar hért pd sm4 kommuner. Individ-och familjeomsorgens ledningsgrupp tog
under 2013 ett principbeslut gillande familjehemsvérd da denna insatsform padminner mer om
“normala levnadsforhéllanden” &n placering vid HVB. Kortsiktigt dr detta en kostsam insats
men vid lyckad placering 6kar forutséttningarna for en positiv utveckling for individen vilket
over tid sédnker verksamhetens kostnader.

Forvaltningen delar inte fullt ut rapportens slutsatser att flyktingmottagandet bara marginellt
paverkar Individ-och familjeomsorgens kostnader. Omsorgsnamnden redovisar sina
nettokostnader, vilket innebér att eventuella intédkter som inte atersoktes under 2014, paverkar
resultatet. Darutover har det positiva resultat som placeringarna av ensamkommande barn pa
Integrationsverksamheten inte redovisats i Individ-och familjeomsorgens resultat.
Exempelsvis redovisar Integrationsverksamheten ett dverskott pa over 18 miljoner kr 2016.
Ersittningssystemet fér ensamkommande barn bygger delvis pa att Gverskottet i egen regin
(inklusive ersittning for tomma platser) kompenserar for eventuella externa placeringar
utanfor kommunens regi (som ofta dr dyra placeringar).

Forvaltningen har gatt igenom samtliga placeringar av barn och unga under aren 2013 — 2016
och kategoriserat dessa utifrén fem kategorier:

1. Omsorgssvikt hos forédldrar — innebar psykisk ohélsa el kognitivt funktionshinder hos
en eller bdda foraldrarna eller svédra konflikter i det gemensamma fordldraskapet. Har
ror det sig ofta om langa placeringar, kanske en hel uppvixt.

Justerare W | W Utdragsbestyrkande 12



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 24 forts

2. Eget beteende hos ungdom — innebédr missbruk, kriminalitet eller utagerande beteende
hos ungdom vid sjédlva placeringstillfillet. Blir ofta l&nga placeringstider pa mer 4n ett
ar och ofta 2-3 ar som foljd av att problematiken &r allvarlig nér placeringen sker.

3. Vérdnadshavares missbruk — en eller bada vardnadshavarna har missbruksproblem. I
dessa fall blir placeringen mer begrinsad i tid &n vid omsorgsvikt.

4. Vald - innebdr att barnet sjélv varit utsatt for vald/hot om vaid eller att en
vardnadshavare varit utsatt for vald/hot om vald av en partner och barnet levt med den
utsatte vardnadshavaren. Kan vara korta placeringar om nagon vecka el manad om det
under utredningstiden visar sig att skyddet for barn och/eller vardnadshavare kan ges i
annan form. Men kan ocksa vara placeringar som pagér under lang tid nér barnen varit
utsatta for vald eller vardnadshavaren varit utsatt for svart vald och fordvaren inte
ldmnar barn och foréldrar utan fortsitter leta efter dem.

5. Ensamkommande barn — barn som kommit till Sverige utan sin virdnadshavare eller
som Overgivits av sin vardnadshavare efter ankomst till Sverige. Har pagar placering

till dess barnet blir 18 ar och i vissa fall lingre om vardbehovet dr av LVU-liknande
omfattning.

2013- 2013 2014 2015 2016
2016

Antal | Andel Antal | Andel Antal Andel Antal | Andel Antal | Andel

Omsorgssvikt 43 20% |20 33% |21 20% |20 16% | 30 18%

Eg beteende 21 10% |6 10% |11 10% | 15 12% | 17 10%
V-h missbruk 12 S% |4 7 % 5 5% 6 5% 5 3%
Véld 50 [23% |12 20% | 16 15% | 18 14% |30 |18%
Ensamkommande | 93 42% |6+13131% |18+36[50% |69 |54% |88 |352%
Totalt 219 [100% | 61 100% | 107 100% | 128 |100% | 170 | 100%

Av tabellen kan man utldsa att antalet placerade barn/unga har 6kat med 280 procent, fran 61
barn r 2013 till 170 barn/unga &r 2016. Okningen har frimst skett (300 procent) bland de
barn/unga som #r ensamkommande frén 29 barn ar 2013 till 88 barn &r 2016. Aven antalet
barn i kategorin valdsutsatta har 6kat med 250 procent. Hér har Migrationsverket placering av
fyra asylboenden i Jarvso haft betydelse. Men for &r 2016 &r det 10 barn som har varit
placerade som f6ljd av véld som enbart har svensk etnisk tillhorighet.

Antalet ungdomar som ir placerade som f6ljd av eget beteende har dkat frdn 6 ungdomar &r
2013 till 17 ungdomar &r 2016. Av dessa #r 15 pojkar och tva flickor. Okningen har bland
annat sitt ursprung i de problem som forekom genom missbruk av Spice ar 2013. Gemensamt
for dessa ungdomar ir att de har en ofullstéindig grundskola. Flera av dem har under tiden de
varit placerade genomgétt utredning bade avseende neuropsykiatrisk problematik och
kognitiv funktionsnedséttning. For tre av dem har det bl.a. inneburit att de diagnosticerats
med intellektuell funktionsnedséttning och sex av dem har neuropsykiatrisk diagnos.

| Justerare % | M Utdragsbestyrkande 13




Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 24 forts

Séledes vilar ett stort ansvar pa utbildningsndmnden att stirka elevernas forutsattningar att
klara skolgéngen da det &r den enskilt storsta framgangsfaktorn for att undvika sociala
problem for individen. Omsorgsforvaltningen kommer tillsammans med
utbildningsforvaltningen att 6ka samverkan genom att aterta arbetet med SKOS-maélen samt
initiera ett tdtare samarbete mellan forvaltningarna framéver.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad den 2 februari 2017
PWC-rapport Genomlysning av Individ-och familjeomsorgen Ljusdals kommun

Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt

Justerare %V /% Utdragsbestyrkande
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0002/15

§25

Delegeringsordning fér omsorgsnamndens verksamheter 2015-2018

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden faststéller féreslagen delegationsordning.

Beskrivning av drendet

Under januari 2017 féardigstilldes den senaste revideringen av omsorgsnimndens
delegeringsordning. D4 delegeringsordningen behover vara ett levande dokument &r det
viktigt att uppdateringar sker 16pande nir verksamheten ser ett behov av detta. For att arbetet
med delegeringsordningen ska 16pa smidigt ar det viktigt att eventuella uppdateringar sker
minst en gang per Ar.

I forslaget pa reviderad delegeringsordning som finns i handlingarna 4r det som har &ndrats
fran foregdende version markerat i rott. Efter faststillandet distribueras delegeringsordningen
till férvaltningens samtliga enheter.

Beslutsunderlag
Tjdnsteskrivelse daterad den 1 februari 2017

Foreslagen delegeringsordning daterad den 30 januari 2017

Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnidmnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0280/16
§ 26
Hemsandning av dagligvaror
Omsorgsniamnden foreslar
Kommunstyrelsen beslutar

1. Hemséndningserséttningen till affarerna ckas fran 80 kronor till 200 kronor per kund och
tillfdlle.

. Kilometerersittningen 6kas frén 3,50 per kilometer till 7 kronor per kilometer.

. Kund som gor ink6p dver 100 kronor betalar en utkdrningsavgift pa 20 kronor.

. Kunder som gor inkdp under 100 kronor betalar en utkorningsavgift pa 40 kronor.

. Rutiner, erfarenheter och kostnader géllande hemkdrningsservice med glesbygdsbidrag
ska arligen redovisas for Omsorgsnamnden.

6. Omsorgsndmnden foreslér att kommunstyrelsen tillskjuter 220 000 kronor f6r att kunna

genomfora nodvindig hojning av erséttningen.
7. Beslutet giller retroaktivt fran och med 2017-01-01.

Wn W

Sammanfattning

For att sékerstilla den betydelsefulla kommersiella servicen i form av hemsidndningen pa
landsbygden i Ljusdals kommun foreslds hemsandningsersittningen till affirerna 6kas fran 80
kronor till 200 kronor per kund och tillfélle, ddr 100 kronor kan atersokas fran Region
Givleborg. Kilometerersittningen okas fran 3,50 per kilometer till 7 kronor per kilometer.
Ersittningen till affdrerna har varit samma sedan 2005 och det dr darfor viktigt att
ersattningsnivan justeras. Da hems#éndningsbidrag far riknas som en viktig kommersiell
samhillsservice som ska kunna gilla alla medborgare i glesbygd, begér omsorgsnamnden att
kommunstyrelsen ersétter mellanskillnaden for foreslagen hojning.

Utkorningsavgiften som kunderna betalar till leverantdren foreslas ligga kvar pa samma niva
som tidigare. De kunder som &r beviljad hemtjéanst och betalar hemtjénstavgift men som for
sina ink&p nyttjar hemséindningsservice, foreslas inte behtva betala utkdrningsavgift. Ovriga
kunder som gor ink&p dver 100 kronor betalar en utkdrningsavgift pa 20 kronor. Kunder som
gor inkop under 100 kronor betalar en utkérningsavgift pa 40 kronor.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad den 30 januari 2017

Protokollsutdrag KSAU § 28 2005-02-05
Protokollsutdrag KF § 84 2003-06-16
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 26 forts

Beslutsexpediering
2017-02-17
Kommunstyrelsen
Akt
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0025/16

§27

Ej verkstéllda beslut enligt 4 kap 1§ och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

2. Sammanfattningen skickas till Kommunfullméktige samt till kommunens revisorer for
kénnedom.

Sammanfattning

For 4e kvartalet 2016 fanns totalt tretton gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre
manader och som da rapporterats som Ej verkstillda beslut till IVO (Inspektionen for vard
och omsorg).

Sex rapporter ror verksamhetsomradet Aldreomsorg och insatsen vérd och omsorgsboende
(vobo).

Sju rapporter ror verksamhetsomradet Omsorger om personer med funktionsnedséttning, SoL
och LSS.

Aldreomsorg:
* 4 drenden har blivit verkstillda under rapporteringsperioden
» 2 drenden har inte blivit verkstillda under rapporteringsperioden

Skaél: En person har tackat nej till erbjudet boende och kommer att ta tillbaka sin anstkan.
En person har 6nskemal om specifik ort och vobo dér dennes make/maka redan bor. Det har
inte varit nagot ledigt boende just dir.

Omsorger om personer med funktionsnedséttning:
De sju gynnande besluten inom st6d och omsorg som inte har verkstéllts under
rapporteringsperioden har f6ljande beslut:

1. Kontaktfamilj enligt SoL - drendet avslutat utan att kunna verkstillas
Skiil: Den kontaktfamilj som ska kunna ta emot kunden maste ha en bostad anpassad for

rullstol och det dr svart att hitta. Nytt beslut om kontakfamilj finns from 10 oktober 2016.

2. Korttidsvistelse enligt LSS
Skail: Haft annat stod frdn socialtjdnstlagen. Nytt beslut dr nu fattat from den 11 januari 2017.

3. Avlosarservice i hemmet enligt LSS - beslutsdatum gatt ut utan att kunna verkstallas
Skil: P4 grund av sjukdom. Nytt beslut om avldsarservice finns from den 5 januari 2017.

| Justerare % W | Utdragsbestyrkande 18




Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 27 forts

4/5. Elevhemboende enligt LSS, tva drenden

Skiil: Dessa personer &r beviljad skolgang av utbildningsférvaltningen pa specialskola i annan
kommun (46 mil fran Ljusdal). For att kunna genomftra skolgangen har elevhemsboende
sokts och beviljats. Bdda eleverna kom inte pa forstahandsansgkan utan statt pé véntelista,
dérav &r besluten inte verkstéllda.

6. Servicebostad enl. SoL
Skil: Resursbrist, bostad saknades men har nu flyttat in.

7.Ledsagning enl. SoLL
Skil: Lamplig uppdragstagare saknas.
Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad den 29 januari 2017
Rapportering av ej verkstéllda beslut daterad den 29 januari 2017

Beslutsexpediering
2017-02-17
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0010/16

§28

Synpunkter och klagomal omsorgsférvaltningen 2016

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av redovisningen av synpunkter fran kunder och anhériga
for 2016.

Beskrivning av drendet

Synpunkter fran kunder och anhoriga kan ldmnas via flera kanaler till omsorgsforvaltningen.
Kommuninvéanare har via kommunens webbsite tvd mojligheter att ldimna synpunkter ver
nitet, en direkt till omsorgsforvaltningen och en till kommunledningskontoret. Kunder och
anhoriga eller nirstdende kan ocksa ldmna synpunkter pa den blankett ”ség vad du tycker”
som finns ute i verksamheterna.

Totalt finns 28 noteringar i diariet under den gemensamma rubriken ”synpunkter” som ror sig
om 28 unika klagomal.

Av dessa ror merparten individ- och familjeomsorgen, dérefter dldreomsorg. Bakgrund till
klagomalen dr mycket skiftande, bade vad giller allvarlighetsgrad och typ av innehall. Vissa
klagomal till IFO har nidrmast karaktiren av overklagande i ett myndighetsbeslut, men ett
sddant brukar inte ldmnas via dessa kanaler utan direkt till handldggande.

Négra synpunkter har lett till utredningar och da har det startats upp egna drenden av dessa i
diariet. Det &r totalt tio sddana drenden som har inkommit under 2016.

De allra flesta synpunkterna utgors av klagomal pé handldggning, tillgénglighet och
bemdtande.

Synpunkter handléggs enligt en rutin som finns i vara styrdokument och innebir i korthet att
berdrd verksambhets chef ska ta stédllning till och besvara synpunkterna samt dokumentera
detta.

Utgangspunkten for all synpunktshantering 4r att den utgor en viktig del av det systematiska
kvalitetsarbetet vilket regleras i Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS 2011:9.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad den 1 februari 2017

Sammanstillning av synpunkter och klagomal daterad den 1 februari 2017
Rutin for synpunkter och klagomaél daterad den 17 september 2015
Process synpunkter och klagomal daterad den 17 september 2015
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Ljusdals @ Kommun OTOROL
Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15
§ 28 forts
Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0027/17
§ 29
Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsférvaltningen 2017

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 6 februari 2017, 6ver delegeringsbeslut fattade i januari 2017
enligt socialtjdnstlagen (SoL) inom &ldreomsorg och stdd och omsorg, enligt lagen om sérskilt
stdd till vissa funktionshindrade (LSS) inom stéd och omsorg samt 6ver delegeringsbeslut
inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling, ekonomiskt
bistdnd/forsorjningsstdd enligt SoL, lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) och
lagen med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt
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Ljusdals & Y Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diadienummer

§ 30
Kurser och utbildningar

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har noterat informationen.

Kenneth Forssell informerar omsorgsndmnden om sina besok 1 Japan i sin roll som
verksamhetschef for integrationsverksamheten.

Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

ON 0007/16

§31

Sammanstéllning lex Sarah 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkénner arsrapporten om lex Sarah avseende 2016.

Beskrivning av drendet

Efter ett &r utan lex Sarahrapporter har 2016 medfort sex drenden varav tre anmalts till IVO
som allvarliga. Tvé av dessa har gillt IFO. Ett drende avseende dldreomsorg — hemtjénst har
anmalts till IVO och dessutom som forsdkringsédrende till kommunens férsdkringsbolag.

Alla drenden som anmalts till IVO har avslutats utan nagra papekanden eller anmérkningar
mot kommunen.

Ett drende avseende vard- och omsorgsboende har medfort en omfattande utredning som visat
pé svérigheter som uppkommit utifran olika synsitt och bristande samverkan mellan olika
yrkesgrupper. Detta har ocksd varit foremal for atgirder i det aktuella fallet, lokalt och pa
overgripande niva.

Generellt giller att rapporter kan ldmnas som avvikelser med eller utan markering av lex
Sarah-innehéll, och detta gemensamma rapportsystem tycks nu fungera. I vissa fall har
avvikelserapporter” uppgraderats” av ansvarig chef eller utredare/handléggare till lex Sarah
och utretts enligt da gillande regelverk. Dokumentationen finns da bade som avvikelse i
Treserva och i diariet/handlidggardatabasen som ett enskilt lex Sarahédrende.

Den samlade bilden av lex Sarahrapporter under 2016 har inneburit &tgérder med fokus pa

- Genomférandeplaner, att skriva, att 1dsa och att verkstélla.

- Samtal pa personalméten kring avvikelser, lex Sarahrapporter och andra
upplevda fel eller brister. Detta betyder en satsning pa hur man for ett samtal om
svara fragor, dven med kunder och anhériga.

- Stdd till en god och fortroendefull samverkan mellan personalgrupper, olika
yrkeskategorier och medarbetare ”inne i’ en enhet respektive resurspersoner

“utifran”.

Beslutsunderlag
Tjdnsteskrivelse daterad den 30 januari 2017
Beslutsexpediering

2017-02-17
Akt
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2017-02-15

Diarienummer

§ 32
Arenden fér omsorgsnamndens kdnnedom

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har noterat informationen.

Arenden for omsorgsnimndens kinnedom till sammantridet den 15 februari 2017

1. Sveriges Kommuner och Landsting — meddelande fran styrelsen — Handlingsplan for
samverkan vid genomf6rande av vision e-hélsa 2025.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges kommuner och Landsting har vid sammantrdde den 20 januari 2017
beslutat om att godkénna 6verenskommelsen med staten om Handlingsplan f6r samverkan vid
genomfGrande av vision e-hdlsa 2025.

Visionen utgor grunden for ett langsiktigt och gemensamt arbete med digitalisering i hélso-
och sjukvérden, socialtjansten och tandvarden.

Inom ramen for visionen ska det ocksé tas fram en eller flera handlingsplaner for
genomforande av vision ehilsa 2025. Det handlar om att komma dverens med regeringen om
vad det gemensamma arbetet ndrmare ska innehalla och drivas framat.

I handlingsplanen inbegrips malséttningar och planerade insatser inom de tre omradena
regelverk, enhetligare begreppsanvindning och standarder. Utdver detta ska en sérskild
satsning géras pa overgripande insatser inom omradena standardisering, uppfoljning och
omvirldsbevakning.

Beslutsexpediering
2017-02-17
Akt
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