Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10
Plats och tid Restaurangen, Folkparken, Ljusdal 08:30 - 14:40
Beslutande: Yvonne Oscarsson (V), ordférande

Laszl6 Gonczi (MP)

Desiré Eriksson (M), erséttare for Tommy Olsson (C)
Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Maud Jonsson (L)

Maria Sellberg (V)

Birgitta Ek (S), erséttare for Per Gunnar Larsson (S)
Ingela Gustavsson (V), erséttare for Vanja Isaksson (S)
Ove Schonning (S)

Stefan Andersson (SD)

Ovriga deltagande Kevin Mill (LB) § 15-32
Mikael Bjork, forvaltningschef, § 15-32
Jennie Olsson, controller § 15-17
Margaretha Larsson, enhetschef ekonomi, § 15-23
Margareta Nybom-Persson, verksamhetschef, § 15-23
Chatarina Plomér, verksamhetschef IFO, § 15-23
Lena Svensson, rehabsamordnare, § 21-22
Maria Persson, kostchef, § 24
Anna Knapp, enhetschef Tallnoret, § 24
Maria Almstrém-Svensson, dietist, § 24
Asa Alander, nimndsekreterare

Utses att justera Kennet Hedman

Justeringens plats och tid Kommunkansliet, plan 5, Forvaltningshuset, Ljusdal 2016-02-18, k1 10:00
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10
Diarienummer
ON 0006/15
§15
Bokslut 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnimnden godkinner verksamhetsberittelsen f6r &r 2015 och skickar den vidare
till kommunfullméktige.

2. Omsorgsnimnden godkinner redovisningen av maluppfyllelsen for &r 2015.

3. Sammanstillningen av omsorgsndmndens hantering av uppdrag frdn kommunfullméktige
2015 bildggs 6vriga bokslutshandlingar.

Beskrivning av éirendet

Verksamhetsberiittelse

I verksamhetsberittelsen redogors for vilka verksamheter som ingdr i omsorgsndmnden,
viktiga hiandelser under aret, arets resultat och framtiden.

Sifferbokslut
SPECIFIKATION FOR 2015 (Tkr)
Verksamhet Netto- Avvikelse
kostnad  mot budgei
Omsorgsnamnd 1233 -54
Oférdelad besparing -11 400
Verks.stdd och bistandst 17 226 -145
Fardtjanst 3338 -338
Individ- o familieomsorg 83 005 -4147
Stdd och omsorg 89 443 -8 323
Aldreomsorg 283048  -10626
Arbetsmarknadsenhet 10319 -2459
Integrationsverksamhet 0 0
Kostservice -186 186
SUMMA 487425  -37 306

Omsorgsforvaltningens visar ett underskott pa -37 306 tkr for 2015. Helarsprognoserna som
gjorts under aret har dven dessa visat pd ett stort underskott. Forvaltningen har jobbat med
besparingar en ldngre tid, vissa har gett kortsiktig effekt men ménga forvéntas ge effekt pa
lang sikt. Det kommer att krdvas ett gediget arbete dven framét.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) visar ett underskott. Kostnaderna for placeringar av
framforallt vuxna missbrukare ligger p& en hog nivé men 4r pa vig nerdt. I borjan av &ret var
dessa placeringar uppe i totalt 21 st. men den siffran var nere pé 5 st. i december.
Forsorjningsstodet har minskat under hela aret och for forsta gdngen pa manga ar blev utfallet
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10
§ 15 forts

nigra miljoner ligre #n budget. Arendeskningen gillande ensamkommande barn och andra
flyktingbarn har medfort 6kat antal placeringar och att det varit nddviandigt att anlita
konsulter, eftersom det inte funnits socialsekreterare att anstélla. Exempel pa
utvecklingsarbete som pagar ir att sékerstilla atersokningen av medel fran migrationsverket
samt utveckling av den egna beroendevarden.

Stdd och omsorg (SO) visar ocksé ett underskott. Framforallt beror det pd tkad véardtyngd
vilket leder till dubbelbemanning bade inom personlig assistans och i gruppbostédderna. I
personlig assistans beviljar inte alltid forsékringskassan de antal timmar som utf6éraren
behdver for att kunna bemanna, vilket leder till extra kostnader f6r kommunen. Inom
psykiatrin finns ett underskott som till storsta delen beror pé ett dkat antal placeringar pa
institutioner. Verksamheten arbetar med att se 6ver och minska antalet timmar med
dubbelbemanning.

Aven #ldreomsorgen (AO) visar ett underskott for 2015. Orsaken r att de beviljade timmarna
inom hemtjénsten har 6kat kraftigt jamfort med foregédende ar och ligger dven hogt 6ver de
antal timmar som ligger till grund for budgeten. Omsorgsndmnden har under aret gett
forvaltningen i uppdrag att kartldgga och analysera bistdndshandldggning och bistandsbeslut
for att se orsakerna till 6kningen. Nir vi jamfér maj med december sé ser vi att antalet timmar
har minskat med ungefar 1000 timmar per manad. Under aret har vard- och omsorgsboendet
Bjorkbacka i Jarvso lagts ned, samtliga kunder erbjods plats vid 6vriga VoBo 1 Ljusdals
kommun. Aven en sinkning av personaltitheten pa vard- och omsorgsboende fran 0,70 till
0,68 har genomforts.

Atg’cirdsanst’cillningama 1 arbetsmarknadsenhetens (AME) regi har haft en storre kostnad dn
vad det budgeterats for. Fore tilltrddandet av ny verksamhetschef i september 2015 har det
saknats kontinuitet och struktur vad giller chefskap hos AME. Det har med stor sannolikhet
bidragit till att det inte funnits nagon klar rutin eller Gversyn gillande verksamhetens
bedrivande. For att forhindra att dylikt sker igen kommer nuvarande verksamhetschef att
regelbundet stimma av den ekonomiska situationen i allménhet och atgirdsanstéllningarna i
synnerhet.

Integrationsverksamheten finansieras med statliga medel och ar dérfér nollbudgeterad.
Verksambheten visa ett dverskott, detta fonderas for att ticka kostnader for flyktingmottagande
i 6vriga kommunala verksamheter.

Kostservice visar ett §verskott som framst beror pa en ny extern kund samt det nya
livsmedelsavtalet som fort med sig lagre inkopspriser. Ett kostprojekt har bedrivits i Ramsjo.
Under storre delen av éret har detta inneburit att en lokal nédringsidkare producerat maten till
skola och omsorg. Projektet har lett till intdktsforluster for kostservice som har resurser att
producera dessa portioner. Frdn och med 1:a september har produktionen &tergétt till
kostservice och forlagts till Ramsjo, detta &r ett dyrare alternativ dn produktion i centralkdket
i Ljusdal. Ett 6kat antal elever vid vissa skolrestauranger har resulterat i 6kat behov av
bemanning och diarmed hogre personalkostnader.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnamnden 2016-02-10

§ 15 forts

Omsorgsndmnden har sedan foregiende 4r ett negativt eget kapital. Atgirder for att ta igen
detta finns inte med i de besparingar som nédmnts tidigare och dérfor finns behov av

ytterligare besparingar. Omsorgsndamnden har begért av kommunfullmiktige att detta ska
avskrivas.

Investeringar

Omsorgsndmnden visar ett mindre dverskott nér det géller investeringsbudgeten. De storsta
investeringarna som gjorts under aret &r att arbetsmarknadsenheten kopt in en miniskotare
samt en mindre lastbil. Férvaltningen har dven kopt in en del mébler vid uppstart av nya
verksambheter.

Maluppfyllelse

Omsorgsnamnden har beslutat om ett mal inom varje fokusomrade: Ekonomi,
Kund/Medborgare, Medarbetare, Verksamhet och Milj6. Trafikljusen i redovisningen av
maluppfyllelsen symboliserar nimndens sammanvégda maluppfyllelse vid arets slut for
respektive fokusomrade.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad den 26 januari 2016.
Arsredovisning 2015 daterad den 29 januari 2016.
Maluppfyllelse 2015 daterad den 29 januari 2016.
Investeringar ON 2015 daterad den 29 januari 2016
Yrkande

Laszlé Gonczi (MP) och Kennet Hedman (M): Posten dldreomsorgen i bokslutet delas upp i
verksamheter (boende och hemtjénst) i texten.

Lészl6 Gonczi (MP) och Kennet Hedman (M): Det ska ldggas in en mening i bokslutet om att
sjukfranvaron var budgeterad till 6 miljoner och slutade p& 10 miljoner 2015.

L4szl6 Gonczi (MP): Det ska lamnas en sérskild rapport till omsorgsndmnden nér miljomaélet
i maluppfyllelsen &r klart.

Propositionsordning

Ordforanden stéller Laszlé Gonczi (MP) mfl yrkande ang posten dldreomsorg under
proposition och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Ordféranden stiller Laszl6 Gonczi (MP) mfl yrkande ang mening om sjukfrdnvaro under
proposition och finner att omsorgsndmnden bifaller detta.

Ordf6randen stiller Laszl6 Gonczi (MP) yrkande ang miljomalet under proposition och finner
att omsorgsniamnden bifaller detta.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10
Diarienummer
ON 0003/16
§ 16
Budgetuppféljning 2016

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Forvaltningschef Mikael Bjork presenterade budgetuppfoljningen for forvaltningen gillande
januari ménad 2016. Alla nyckeltal kommer inte forrén i mitten av ménaden, ddrfér kommer
varens budgetuppféljningar presenteras for omsorgsndmnden muntligt.

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Ljusdals @ Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10
Diarienummer
ON 0004/16
§17
Budget 2017

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Controller Jennie Olsson informerade om att budetarbetet for 2017 ska startas upp sa snart
bokslutet for 2015 &r klart. Omsorgsnamndens planerade budgetdag den 2 februari stélldes in
och nytt datum beslutas senare.

Budget 2017
Budgetférslag Bud
och ekonomiskt BeLPICEEss Budgetram ON Beslut om ON detaljbudget
> [5ge infér 2017 >> OF till ONAU budgetram KF
mars mars april juni september
2016

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0031/15
§ 18

Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen for individ- och familjeomsorgen 2015



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnidmnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0030/15

§19

Ej verkstéllda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
socialtjanstlagen fér aldreomsorgen och stdd och omsorg 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen

2. Sammanfattningen ska skickas till Kommunfullméktige samt till kommunens revisorer for
kédnnedom.

Sammanfattning

For 4e kvartalet 2015 fanns totalt tjugosju Ej verkstéllda beslut att rapportera till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Samtliga rapporter rér verksamhetsomradet dldreomsorg och insatsen vérd och
omsorgsboende (vobo).

Det innebir att det dr 27 personer som fatt vinta mer &n tre méanader pé verkstillighet av
beviljat vobo.

Tre personer har tackat nej till erbjudet boende pé grund av att det &r fel ort som erbjudits.
Under 4e kvartalet har tva personer &tertagit sin boendeansékan da man blivit piggare och
anser sig kunna bo kvar i ordinirt boende med hemtjénstinsatser.

For ndgra personer har insatsen korttidsplats i véintan pa vobo beviljats d& omvéardnadsbehovet
inte kunnat 16sas med hemtjanstinsatser men de flesta bor hemma med varierande omfattning
av hemtjinst, som mest 7 ganger/dag.

Vintetiden uppgér fran cirka ett &r till cirka tre manader.

Av de tjugosju drenden som rapporterades var elva drenden verkstillda vid
rapporteringstillfillet. I bifogad sammanstéllning framgér véntetid/orsak samt vilka insatser
kommunen beviljat under véntetiden.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad den 19 januari 2016.
Rapportering av Ej verkstillda beslut — 4e kvartalet 2015 daterad den 21 januari 2016.

Beslutsexpediering
2016-02-19

Akt
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer
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LJES@ KM PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0032/15

§20

Redovisning av aktualiseringar barn-, ungdoms- och vuxenarenden
individ- och familjeomsorgen 2015

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning

Redovisning av antal drenden som aktualiseras inom verksamhetsomradena barn- och

ungdomsenheten, vuxenenheten och forsdrjningsstodsenheten. Redovisningen avser hela aret
2015.

Antalet aktualiseringar som ej leder respektive leder till utredning redovisas, samt antal
pagéende utredningar och antal individer med pagaende insatser. Inom omradet
forsorjningsstdd redovisas ocksa orsakerna till varfor drendet har aktualiserats. Antalet
pagéende insatser per manad samt antalet individer som beviljats insats redovisas. En
jamforelse over tid gillande aktualiseringar finns for barn och unga samt vuxen frén ar 2013

till 2015 som redovisas i ett separat diagram. Familjeratt/familjehem redovisas inte i denna
del.

Antal ensamkommande flyktingbarn redovisas separat frdn och med juni 2015. Handldggning
och dokumentation gilladen ensamkommande flyktingbarn tillhor sedan april 2015
ansvarsomrade IFO.

Vi har haft och har fortfarande vildigt ménga aktualiseringar gillande barn och unga, vi har
tidigare varit en av de kommuner i lénet som haft de stdrsta 6kningarna av antal
aktualiseringar. Léinets kommuner ingdr i ett projekt sedan 2008, som drivs av FoU Region
Givleborg Att dokumentera insatser for barn och unga”. Samma aktualiseringskoder
anvinds inom lidnet och syftet med projektet &r att forbéttra dokumentation och uppf6ljning
inom hela lénet. I dag skiljer vi oss inte ndmnvért frdn andra kommuner, totalt i ldnet 6kade
aktualiseringarna med 13 % mellan forsta halvaret 2014 och forsta halvéret 2015. Ljusdal lag
pa +12 % medan andra 1&g som mest pa +31 %. Rapport frdn FoU kommer att redovisas for
omsorgsnamnden gillande aktualiseringar i lanet for ar 2015 nér den kommit ut ldngre fram i
Vér.

Totalt antal aktualiseringar for ar 2015, géllande barn och ungdomsérenden var 775, flest
antal barnirenden; 462 mot 303 ungdomsirenden. Siffran fran 2014 1ag p& 755, alltsd en
marginell 6kning.

Antalet aktualiseringar géllande ensamkommande flyktingbarn var 109 for hela 2015, antalet
unika personer var 94.

Redovisning av aktualiseringar av vuxenirenden har gjorts sedan 2010 inom vér egen
kommun, inom ldnet har ingen gemensam uppf6ljning gjorts. Om man jamf6r 2010 med 2015

|Jus’(erare | %{/—’ ///// | Utdragsbestyrkande 13
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

§ 20 forts

sa har aktualiseringarna 6kat med 61 %. I jamforelse med 2014 sa har antalet aktualiseringar
minskat fran 454 till 409. Antalet inledda utredningar enligt LVM o6kar och under 2015
inleddes 16 LVM-utredningar.

Antalet aktualiseringar inom forsérjningsstdd har minskat totalt med 75 mellan aren 2014 och
2015. Siffran for antalet pagéende utredningar per manad skiljer sig inte heller s& mycket per
ménad i jaimf6relsen. Antalet nya utredningar som inleds ror sig runt 30 till 40 stycken per
ménad.

Respektive enhetschef svarar pé fragor rérande sina ansvarsomraden vid sammantridet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 27 januari 2016.
Redovisningstabell daterad den 27 januari 2016.

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0292/12

§21
Arbete for 6kad halsa och god arbetsmiljé inom Omsorgsforvaltningen

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Hilsoprojektet startade under hosten 2012 och syftet med projektet &r att g& igenom viktiga
utvecklingsomréden pa arbetsenheter inom #ldreomsorgen, for att kunna identifiera behov av
insatser antingen pé individniva eller pa gruppniva. Kartldggningen ger svar pa vad de
behover fordndra for att sd 1angt det dr mojligt skapa en 6kad hélsa hos medarbetarna och en
god arbetsmilj6 pa arbetsplatsen.

Under hosten 2015 har en ettarsuppf6ljning av Bemanningsenheten skett, samt en forsta
kartliggning av Nattpatrullen. Processen har varit densamma som tidigare; personalen har
deltagit i kartldggning, nuligesanalys och maldiskussion f6r det kommande aret. P4
bemanningsenheten har uppfyllelsen av foregdende ars uppsatta mal analyserats.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten har utvecklats i en positiv riktning under &ret. De har fatt 6kad forstéelse
ute i verksamheterna kring sitt uppdrag dven om en del aterstar att gdra, och tonlédget dem
emellan har forbittrats. Rutinerna mellan bemanningsenheten och enheterna beh6ver dock
finslipas fortfarande. Korttidspoolens medarbetare behdver fortfarande fa del av mer
information och helst delta i handledning kring vissa drenden.

Det hinder att korttidspoolens medarbetare fortfarande mots av daligt bemotande av ordinarie
personal ute pa enheterna vilket méste stévjas!

Hela bemanningsenhetens personal har métt bra av att fa flytta fran Killbacka till en egen
lokal. De slipper nu bli avbrutna och allmént stérda av andra och har minskat stressen tack
vare det.

For framtiden vill personalen ha 6kad legitimitet for sitt uppdrag och att andra enheter litar pd
att de levererar vikarier. Rollfoérdelning och rutiner mellan dem och enheterna behver
fortfarande bli tydligare. Bemé&tande ér ett lika aktuellt tema som tidigare.

Nattpatrullen

En forsta kartliggning av Nattpatrullen har genomforts. De har bytt chef ett antal ganger och
det #r férst nu som deltagande i Hilsoprojektet mojliggjorts. Sedan véren 2015 har de en ny
chef som de 6nskar behélla. De har under &ren farit illa av alla chefbyten och blivit lidande
som grupp, dir otryggheten lett till att de matt daligt och att de fatt problem i deras interna
relationer. Idag 4r de positiva och kénner att de har en stabil situation. De &r sedda och trivs
pé arbetet. De &r en sammansvetsad grupp igen.

Hilsan dr 6verlag god, sjukfrnvaron tredje kvartalet 2015 var 1aga 1,9 %.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10
§ 21 forts

Deras behov nu ir att fi utveckla verksamheten i lugn och ro med deras chef. De behdver f&
ordning p& dokumentationen, de behover tydliggéra rutiner i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. De har manga synpunkter pé bilarna, de ordinarie &r ofta pé lagning,
ersittningsbilar 4r ofta liga, extraljus ar viktigt. De behdver hoga bilar med fyrhjulsdrift vilket
dr en nddvindighet. De kor manga mil varje natt de arbetar, ofta langt ute i glesbygd med
manga sma vagar.

En genomgéng av aktuella rehabédrenden visade att det var en person med
langtidssjukskrivning och tre med korttidsfrdnvaro. Tva var sjukdomar i rérelseorganen, en
med psykisk ohilsa och en med annan medicinsk sjukdom. Atgérder pagick for samtliga.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad den 29 januari 2016.
Agget pd bemanningsenheten daterad den 6 november 2015.
Agget pé nattpatrullen daterad den 15 december 2015.

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnidmnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0305/15

§22
Utveckling av friskvard

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

2. Omsorgsndmnden foreslar kommunstyrelsen att gora en dversyn av nuvarande
friskvardsarbete. Ett nytt friskvardsarbete bor vara differentierat avhéngigt de olika
forvaltningarnas forutséttningar.

Sammanfattning

Efter diskussion pd omsorgsnidmnden den 9 december 2015 foreslogs att némnden fortsétter
diskussionen om hur det 4r mojligt att utveckla friskvarden. Det framkom &ven att det finns
behov av att tydliggéra informationen kring kommunens friskvardsersittning.

Kommunens friskvardsersittning 4r beslutad i kommunfullméktige och ersitter alla former av
friskvardstimmar samt alla kommunens egna traningslokaler. Huvudregeln 4r att all friskvéard
ska ske p4 fritiden med stod av ersittningen. Reglerna for friskvardserséttningen foljer
skatteverkets rekommendationer. Det 4r personalenheten som tar emot ansokan om erséttning
och hanterar utbetalning av den. Information om friskvardserséttningen finns pa intranitet
under information till anst#lld och personalhandboken.

Det finns manga sitt att utveckla friskvarden i kommunen men beslut som tas bor darfor
forankras i kommunens ledningsgrupp eftersom det innebér undantag frén tanken med
friskvardsersittning.

Kommunen har en rik historia av tidigare friskvardsinsatser, bland annat tillsatte

personalutskottet en miljon kronor for friskvardsinsatser under dren med hoga sjuktal pa
2000-talet.
Hir f6ljer ndgra valda exempel pé de insatser som forekommit:

e Friskvardsombud pa enheterna, ingick i medarbetarens 16n.

e Friskvardskonsulter, finansierade av kommunen som stdd for friskvardsombuden och
som igéngsittare av aktiviteter.

e Ryggrupper i olika former mellan 2003 och 2009.
e Sjdlvhjdlpsgrupper mellan 2003 och 2007
e Mjukyoga, massage, vattengympa, sluta roka grupper, grupper for viktminskning.
o Stressforebyggande grupper
§ 22 forts
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

I samband med Hilsoprojektet 2 finns mojlighet att samtidigt fa igéng friskvardsinsatser.
Négra inspirationskallor &r foljande:

e Hudiksvalls kommun har den sa kallade “kommunklassikern”, dar medarbetare kan
delta i littvarianter av Lidingbloppet, Vansbrosimmet, Vasaloppet och Vitternrundan.
P4 flera veckors tid kan man gora avsnitt av till exempel “Liding6loppet” med valda
strickor av 16pning/stavgéng/promenader, helt anpassat till den formiga man har.
Hudiksvall erbjuder dessutom sina medarbetare gratis simning samt tillgang till
motionslokaler. De har ocksa hilsoinspiratorer i liket med vara tidigare
friskvdrdsombud.

e Torsby kommun har nyligen uppvisat den lagsta sjukfranvaron i Sverige och har sénkt
denna fran 8,5 % till 3,9 %. Man redovisar ett antal atgdrder som bidragit till denna
sankning. En intressant insats #r "Forandringens fyra rum” som &r en sexveckorskurs
for sjukskrivna eller personer i riskzonen att insjukna. Kursen innehéller tréning,
ergonomi, avslappning, féreldsningar om kost, stress med mera, samt gruppsamtal.

Pengar och ansvariga eldsjilar behdvs, det 4r ofrdnkomlig.

Att skapa kurser for personer i riskzon eller sjukskrivna ar méjligt att f frdn Priserva
foretagshilsovard, vilket de redan foreslagit efter att ha traffat manga medarbetare med
likartade problem. Det vore en stor forman att kunna erbjuda personer som uppmérksammas i
Hilsoprojektet en sddan insats. Det dr chefen i samarbete med foretagshélsovirden som utser
medarbetare till grupperna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivning daterad den 14 januari 2016
Beslutsexpediering

2016-02-19

Akt
Kommunstyrelsen
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0028/15

§23

Redovisning av férsérjningsstdd - individ- och familjeomsorgen 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnimnden har tagit del av informationen.

Bakgrund
Forsorjningsstodets kostnader och utveckling redovisas regelbundet till omsorgsnamnden
under verksambhetsaret.

Redovisningen dr uppdelad pa kostnader for, dels forsdrjningsstéd och dels kostnader for
insatser. Jimforelsetal for kostnader och insatser finns fran 2010 till 2015.

Kostnader for forsorjningsstod dr det ekonomiska bistdndet som beviljas enligt
Socialtjanstlagen. Insatser #r kostnader for Unikbidrag, Arbete och framtid, Véxlingsprojektet
och Sociala kontrakt som ocksa tas och fordelas frén budgeten for forsérjningsstod.
Unikbidraget dr 3000 kr plus 1000 kr i stimulansbidrag per ménad vid full nérvaro och betalas
ut av handldggare pé forsérjningsstod till ungdomar som &r inskrivna pd Unik. Arbete och
framtid 4r ett projekt ddr IFO bidrar med pengar till arbetsmarknadenheten (AME) for att
sysselsitta personer som annars skulle vara beroende av férsérjningsstdd. Arbetsformedlingen
bidrar ocksé med medel till 16ner for de personer som fér sysselséttning inom Arbete och
framtid. Vixlingsprojektet dr ocksd medel som gétt till AME for sysselsdttning men under
2015 har detta projekt varit noll budgeterat. Sociala kontrakt &r hyreskontrakt som beviljas
som bisténd for personer/familjer som har sérskilda svérigheter att ordna sitt boende och inte
far teckna egna kontrakt. Kommunen tecknar da ett forstahands kontrakt och hyr sedan ut i
andra hand. Det som belastar kontot &r de kringkostnader som uppstér kring boendet som
exempelvis hyresforluster och skador som inte gar att &terkriva pd annat sitt.

I redovisningen ingar ocksa uppgifter om orsakerna till utbetalningarna av férsorjningsstod.
Orsakerna kan vara kan vara manga och ar uppdelade i olika kategorier, allt frdn annat
forsorjningshinder (sociala skil), arbetar deltid, otillrécklig arbetsinkomst, arbetslds,
sjukskriven med flera orsakskoder.

Kostnaderna for de olika hushéllstyperna, ensamstaende, sambo, gifta med eller utan barn
redovisas ocksé.

Orsaker till forsorjningsstod

Kostnaderna for forsorjningsstod ar hogst for gruppen arbetslésa som saknar erséttning eller
har otillrdcklig erséttning, hela 58,3 % eller 10, 7 miljoner av totala kostnaderna pa 18,4
miljoner. Arbetslosa utan ersittning utgor 39,1 % av denna grupp och dér betalar vi ut 7,2
miljoner i bistdnd. Arbetslos otillricklig ersittning utgdr den nést hogsta kostnaden 3,1 milj,
16,9 % av forsorjningsstodet.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10
§ 23 forts

Antal hushall som var arbetsldsa och helt saknade erséttning var 271 stycken och antal
arbetslosa hushall som hade otillrickliga erséttningar fran aktivitetsstod, a-kassa och alfakassa
var 213 stycken, under ar 2015.

Bistdndsmottagare som ir arbetslésa bedoms ha arbetsformaga pa heltid eller deltid samt stér
till arbetsmarknadens forfogande. Om det fanns lampligt arbete skulle de i princip kunna
borja arbeta.

Orsak, annat forsorjningshinder ligger pa 2,7 milj och utgor 15 % av den totala kostnaden. En
annan hog kostnad #r gruppen sjukskrivna utan lakarintyg, 8,7 % , summa 1,5 milj. Orsakerna
till att kostnaderna 6kat for dessa grupper om arbetslésa och sjukskrivna dr att
forsakringskassan, arbetsformedling och andra arbetsloshetsforsikringar fordndrat sina
regelverk s att fler faller utanfor trygghetssystemen.

Hushallstyper

Ensamstiende man utan barn dr fortfarande den grupp som ér storst och kostar mest. Ar 2015
fanns 200 hushall, ensamstdende mén och kostnaden uppgick till, 6,3 mil d v s 34,3 % av den
totala kostnaden. Direfter kommer hushalistypen par med barn som star for 20 % av totala
kostnaden forsorjningsstod. Pa tredje plats ensamstdende kvinna med barn, 19,2 % av totala
kostnaden.

Aktuell situation

Totala kostnaderna for det ekonomiska bistdndet har fortsatt att sjunka och slutresultatet blev
plus tre miljoner i jimférelse med foregéende ar. Under de tvd sista dren har kostnaderna
sjunkit med sex miljoner. Nagon ndrmare analys inte hunnit fardigstéllas. En
forklaringsmodell &r naturligtvis att fler av de langtidsberoende har gétt till egen forsrjning
via de olika insatser, samverkansprojekt som vi ingatt/ingér i.

Siffrorna for bade kostnader och antalet bidragsberoende visar tydligt att arbetslosheten i
kommunen samvarierar med behovet av ekonomiskt bistdnd. De som saknar
arbetslshetsersittning blir helt beroende av forsorjningsstod. Enligt en nyutgiven rapport om
Oppna jimforelser ekonomiskt bistdnd 2015 i lidnet sd hade Ljusdal den hogsta arbetslosheten
under 2015, vi hade 17,1 % arbetsldsa av invdnarna i arbetsfor &lder. Snittet i ldnet 14g pa 15
% och riket 11,6%. Oppna jimforelser 2015 rapporteras till nimnden som eget drende lingre
fram.

Viktigt #r att fortsitta samverka och jobba vidare pé det utvecklingsprojekt som inleddes
under hosten 2015 tillsammans med arbetsmarknadsenheten. Ju fler kommunen kan hjélpa ut
i egen forsorjning desto storre blir vinsterna for kommunen och inte minst viktigt den enskilde
livskvalitet och delaktighet i samhillet. Barn som lever i familjer som &r beroende av
forsorjningsstod under ldngre tid riskerar att fara mer illa @n andra och utsittas for olika
riskfaktorer.

Det viktigaste nu 4r att se till att den nya personalen i forsorjningsstédsgruppen far
introduktion och utbildning for att kunna utfora arbetsuppgifterna. Personalen behdver
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Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10
§ 23 forts

mycket stod och utbildning for att hantera it-dokumentationsprogrammet och néra
handledning och stdd frén arbetsledare. Av de kommande och nu anstillda ( nu finns tre pa
plats) har tre ingen erfarenhet alls av forsorjningsstod, av de tvd kommande har en kortare
erfarenhet som handldggare och den andre lang erfarenhet av administrativa arbetsuppgifter
inom socialférvaltning men inte som socialsekreterare.

Endast en av fem har socionomexamen. Forste socialsekreteraren har socionomexamen och dr

den ende som finns kvar frén den tidigare personalgruppen. Enhetschefstjinsten for
forsorjningsstodsenheten tillsattes den | jan 2016 av forvaltningschefen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 31 januari 2016.
Forsorjningsstod och insatser, tabell 1 — 3, stapeldiagram 1- 2
Ekonomisk statistik hushallstyp 2015

Ekonomisk statistik orsak 2015

Cirkeldiagram hushallstyper och orsak 2015

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt

Justerare
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10
Diarienummer

ON 0022/15

§24

Verksamhetsredovisning - kostservice 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkénner redovisningen

Sammanfattning

Verksamhetsredovisningen innehaller en redovisning av maltidsprojekt vid Tallnoret samt en
sammanfattning av kostnader, andel ink6p av ekologiska respektive lokal/nérproducerade
livsmedel och antal producerade portioner vid kostservice 2015.

Beskrivning av drendet

Maltidsprojekt vid Tallnoret

Omsorgsnidmnden fick projektet presenterat av Anna Knapp enhetschef pd Tallnoret och
dietist Maria Almstrém Svensson. 1 januari 2015 kom skérpta krav fran socialstyrelsen for att
undvika underniring hos ildre. Personer med demenssjukdom 16per mycket stor risk att
drabbas av undernéring, speciellt under den senare delen av sjukdomsférloppet. Redan tidigt i
sjukdomen kan det uppsta problem kring mat- och méltidssituationen. Det krivs ddrfor extra
insatser kring mat och maltidsmiljon pa ett demensboende.

Utifrén detta foddes idén att starta ett maltidsprojekt i samarbete mellan dldreomsorgen och
kostservice.

Syftet med projektet 4r att forbittra maltidssituationen och ddrmed minska risken for
underniring samt hoja trivsel och vilbefinnande for vara kunder.

En arbetsgrupp med nyckelpersoner kring maltidssituationen har tagit fram en projektplan, se
bilaga.

Aktiviteter som planerats kommer rymmas i befintlig ram.

Resultatet av projektet kommer att delges omsorgsndmnden efter projekttiden (1 ar)

Sammanfattning av kostnader, andel inkop av ekologiska respektive lokala/nirproducerade
produkter och antal producerade portioner

Livsmedelskostnader (antal inom parantes ér siffror for 2014)
Livsmedelskostnaden har uppgatt till 7 270 tkr (7 750 tkr).
Detta innebir att livsmedelskostnaderna har minskat med ca 6 % mellan &r 2014 och 2015.

Det beror framst pa det nya livsmedelsavtalet som triadde i kraft 2014-09-135.

Flertalet 6verprovningar gillande livsmedelsavtalet resulterade till hoga livsmedelskostnader
under flera ar.
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Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10
§ 24 forts

Ekologiska livsmedel (inkl. MSC-miirkt fisk)
Av den totala livsmedelskostnaden for 2015 bestar ca 10 % av ekologiska produkter.
Det #r framst fryst fisk, notférs, potatis, 1dngkornigt ris, morétter, vitkal samt bananer som kopts in.

Lokala/nérproducerade livsmedel

Av den totala livsmedelskostnaden f6r 2015 bestér ca 3,5 % av lokala/nérproducerade produkter.
Det dr framst farskt kott och chark fran Siljans chark som k&pts in.

Det ir frimst notfars, skivad och strimlad falukorv, strimlat och tdrnat notk6tt som kopts in.

Vid tvé tillfallen under hosten har farsk broccoli fran Tura gérd serveras vid grundskolorna.

Antal skolportioner (antal inom parantes ir siffror for 2014)
2015 serverade vi ca 308 000 skolportioner (295 000 portioner).
Okningen beror till stor del pa asylstkande elever.

Antal forskoleportioner (antal inom parantes ir siffror for 2014)

2015 séldes ca 28 100 forskoleportioner (32 000 portioner).

Antalet portioner sjunker kontinuerligt fran &r till &r. Forskolorna viljer att laga maten sjélv vissa dagar.
Vilket innebir att de bestéller fiarre portioner av kostservice.

Antal VoBo-portioner (antal inom parantes &r siffror f6r 2014)
2015 séldes ca 213 000 portioner till VoBo (224 000 portioner).

Antal matlador (antal inom parantes &r siffror for 2014)
2015 saldes ca 53 700 matlador (53 200 matlador).
Matladorna fortsétter oka trots tappet leverans av matlddor till Rams;jo.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 27 januari 2016.
Projektplan daterad den 12 januari 2016.

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0127/14

§ 25

Inspektion av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) géallande individ-
och familjeomsorgens barn och familjeverksamhet

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

2. Uppfoljningen av atgirdsplanen for individ- och familjeomsorgen utifran IVOs tillsyn ska
redovisas till omsorgsndmnden tva ganger per ar.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde i maj 2014 tillsyn pé plats vid individ-
och familjeomsorgens barn- och familjeenhet gillande drenden rérande barn och unga. Vid
tillsynen fann IVO ett stort antal brister, varfér IVO beslutade att genomf6ra en uppféljande
tillsyn i form av en sjdlvgranskning under ar 2015.

Sjalvgranskningen genomforde individ- och familjeomsorgens barn- och familjeenhet i maj
2015. Direfter kontrollgranskade IVO ett slumpmaéssigt urval av drenden. IVO:s
kontrollgranskning och individ- och familjeomsorgens egen granskning dverensstimde.

IVO konstaterar i sitt beslut fran den 6 oktober 2015 att flera brister som uppmarksammades
vid tillsyn i maj 2014 kvarstod ett ar senare. Utifran de brister som fanns vid
kontrollgranskningen vill nu IVO att nimnden ska sdkerstilla ett antal atgdarder. Om detta inte
genomfors har IVO mojlighet att foreldgga namnden med vite och har erinrat om detta.

Den 15 december 2015 beslutade IVO att avsluta drendet. IVO skriver i skilen for beslutet att
de bedomer att de &tgdrder som ndmnden rapporterat att den vidtagit och avser att vidta ar
relevanta for att avhjilpa de brister som uppmirksammats i tillsynen.

Vid sammantrédet fick omsorgsndmnden en foredragning om vad som har gjorts hittills och
vad som dr kommer i framtiden.

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0017/15

§26
Verksamhetsredovisning - handldggarverksamheten 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnidmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Under 2015 har det erbjudits 142 vard- och omsorgsboende till personer som beviljats denna
insats. Under aret har kunder tackat nej till erbjudanden om vérd och omsorgsboende (vid 30
tillfallen, kan vara samma kund flera génger). Detta innebér att det har varit samma ldgenhet
som erbjudits flera ganger. Storsta anledningen till nej tack &r att det erbjudna boendet inte
varit p4 den ort man onskar bo.

Cirka 110 ligenheter har varit till férdelning under 2015 och siffran under tidigare &r brukar
variera mellan 90 -120 lediga ligenheter.

Vid dagens datum #r det 33 personer som &r uppsatta pé véntelistan. Av dessa dr det nio
personer som Vistas pa en korttidsplats i véntan pa boende. Ovriga personer vistas i ordinért
boende med olika omfattning hemtjinst. I genomsnitt har det varit 32 personer per manad
som haft gynnande bistandsbeslut i form av vard och omsorgsboende.

Hemtjinsttimmarna (schablontiden) per manad har under aret varierat fran 12 249 timmar i
januari till 12 694 timmar i december. Under maj méanad var trycket som stdrst med 13 700
timmar. I genomsnitt s& har timmarna legat p& 12 970 timmar per méanad. For 2016 &r det
budgeterat for 138 000 hemtjadnsttimmar dvs. 11 500 timmar per manad. Jimfort med 2015
ars siffror s innebir det en sinkning med 1470 timmar per ménad. Detta kan delvis uppnés
med att vi infért Trygg hemgéang.

Det idr svarigheter att hinna géra uppfoljningar av hemtjédnstbeslut i den omfattning som
onskas di handldggarna 4r underbemannad samt att det finns ingen vikarie med godkénd
utbildning att tillgd vid sjukdom/vard av barn.

Bistdndshandliggarenheten jobbar kontinuerligt med att infora nya insatser, nytt tink” samt
att skapa enhetliga rutiner for att kunder ska fa exakt de insatser de har rétt till- varken mer
eller mindre.

Vad giller kommunens betalningsansvar for medicinskt fardigbehandlade pa sjukhus efter
fem dagar sa har forvaltningen jobbat hart med att kunna ta hem de som é&r utskrivningsklara
(bland annat Trygg hemgang) innan betalningsansvar intréder. Detta har resulterat i att sedan
juli ménad har det inte varit ndgot betalningsansvar. Av de 500 000 kronor som ar budgeterat
for betalningsansvaret har ca 125 000 kronor betalats ut, vilket kan jimféras med 2014 &rs
siffror ca 450 000 kronor.
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Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10
§ 26 forts
Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad den 18 januari 2016.

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Datum
Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0029/15

§27
Redovisning av delegeringsbesiut omsorgsforvaltningen 2015

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 5 januari 2016, 6ver delegeringsbeslut fattade december 2015
enligt socialtjinstlagen (SoL) inom 4ldreomsorg och stéd och omsorg, enligt lagen om sirskilt
stod till vissa funktionshindrade (LSS) inom st6d och omsorg samt 6ver delegeringsbeslut
inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling, ekonomiskt
bistand/férsorjningsstod enligt SoL, lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) och
lagen med sirskilda bestimmelser om véard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2016-02-19
Akt
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Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0001/15
§ 28
Val och férordnanden 2015-2018

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden beslutar vilja Yvonne Oscarsson (V) till ledmot i omsorgsndmndens
arbetsutskott.

2. Omsorgsnamnden viljer Yvonne Oscarsson (V) till ordférande i arbetsutskottet.
3. Beslutet géller for mandatperioden 2015-2018.

4. Denna paragraf ska justeras omedelbart.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 18 januari 2016
Tjansteskrivelse daterad den 19 januari 2016

Beslutsexpediering
2016-02-10
Akt
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Datum
Omsorgsniamnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0047/15

§29
Statsbidrag till verksamhet personligt ombud 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Ansokan for medel till verksamheten personligt ombud inklusive verksamhetsberittelse
godkénns och skickas till Lansstyrelsen Gédvleborg.

2. Forvaltningen far i uppdrag att arbeta fram rutiner for hur identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet avseende personligt ombud ska hanteras.

Sammanfattning

Verksamheten personligt ombud har funnits i Ljusdals kommun sedan 2002. Statsbidrag utgdr
med 302 400 kronor per ar for en heltidstjénst.

Ombudet arbetar aktivt med uppsokande av verksamheter och klienter for att ge riktat stdd till
personer med psykiska funktionshinder, bland annat vid kontakter med myndigheter. Klienter
med barn prioriteras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 14 januari 2016

Verksamhetsberittelse 2015 Personligt Ombud Ljusdals Kommun daterad den 12 januari
2016

Redovisning av verksamhet med personligt ombud verksamhetsaret 2015 daterad den 12
januari 2016

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud daterad den 12 januari 2016
Chefsrapport daterad den 12 januari 2016

Svensk forfattningssamling, SFS 2013:522
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0164/15

§30

Revisionsrapport - Omsorgsnamndens ansvarsutdvande

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

2. Uppdrar at forvaltningen att ta fram en skrivelse. Protokollsutdrag frén tidigare
omsorgsndmnd den 23 september 2015 och tjansteskrivelse fran Charlotte Thorstensson
skickas till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Revisionsrapporten avser 2014, men atgidrderna har gjorts 2015. Da fick omsorgsndmnden i
uppdrag att uppritta en internkontrollplan. Sa har skett och nu begir kommunstyrelsen
information och redovisning om denna.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen daterad den 3 december 2015 KS 0378/15
Tjénsteskrivelse daterad den 1 februari 2016.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

Diarienummer

ON 0265/15

§ 31
Sammantradesdagar omsorgsnamnden 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Foreslagna dndringar av sammantrdadesdagar for omsorgsndmnden 2016 antas.
2. Nya sammantridesdagar 4r 14 juni samt 20 september 2016.

Sammanfattning

Alla politiska sammantréden under ett kalenderar planeras gemensamt pA kommunkansliet for
att drendegdngen fran ndmnder till kommunstyrelsens arbetsutskott och vidare till
kommunfullméktige ska vara smidig. Forslag har nu kommit pa att dndra tvd av
omsorgsndmndens sammantriden under 2016.

Det giller ssmmantrddena den 15 juni 2016 och den 21 september 2016. De nya
sammantridesdagarna foreslés bli tisdag den 14 juni 2016 och tisdag den 20 september 2016.
Utrymme finns i Ljusdals folkpark for de foreslagna foréndringarna. Ovriga faststillda
sammantridesdatum for omsorgsnamnden 2016 kvarstar.

Tv4 veckor innan omsorgsnimnden infaller omsorgsnimndens arbetsutskott (AU). Aven hir
finns forslag pa forandrade datum, men det blir en fraga for AU att besluta om. En vecka efter
ordinarie arbetsutskott dr individ- och familjeomsorgens arbetsutskott (IFO-AU) dédr ON-
drenden maste justeras omedelbart for att hinna med utskick av handlingar till f6ljande
omsorgsnéamnd.

Arendeberedning infor arbetsutskott och omsorgsnidmnd intréffar onsdagar drygt tva veckor
innan AU.

Forutom dessa inplanerade moten behovs extra arbetsutskott for bradskande drenden vilket
framforallt giller individdrenden inom individ- och familjeomsorgen vilka ska vidare till
rittsliga instanser for beslut, det vill séga ansokan om vérd enligt lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) och
yttranden pé& dverklaganden som maste in till réttslig instans inom viss tid.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 29 januari 2016.
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-02-10

§ 32
Arenden fér omsorgsnamndens kdnnedom

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

For omsorgsnamndens kannedom till sammantrédet den 10 februari 2016 fanns f6ljande
drende for kdnnedom:

1. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om socialndmnden i Ljusdals
kommun har rapporterat till IVO vilka atgirder den vidtagit samt avser att vidta med

anledning av de brister som IVO konstaterade i tillsynen av barnérenden hos nimnden.

Inspektionen for vard och omsorg avslutar drendet. Dnr ON 127/14.
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