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Valfrihet I hemtjanst

| Ljusdals kommun tillampas sedan maj 2010 lagen om valfrihet LOV.
Valfrihetssystemet innebér att du som &ar beviljad hemtjanst kan valja den
utférare som ska hjdlpa dig i hemmet. Du kan valja olika utférare for
omvardnad och service, dock ej dela upp insatserna inom omvardnad
respektive service pa fler utférare.

Syftet med detta ar att oka inflytande och valfrinet for dig |

Ljusdals kommun.

Idag finns tre godkanda utférare att vélja pa. Vill du veta vilka dessa ar
kontakta din bistandshandlaggare, se info pa baksidan. Information om
godkanda utforare finns aven pa Ljusdals kommuns hemsida
www.ljusdal.se.

Mellan klockan 22.00-07.00 ar det Ljusdals kommuns nattpatrull som
utfor hemtjanstinsatserna.

Hemtjanst kan vara omvardnadsinsatser som t.ex. hjéalp med personlig
hygien, pa- och avkladning och hjalp vid maltider.

Hemtjanst kan aven vara serviceinsatser som t ex stad, tvatt och
apoteksarenden.

Hur ansoker jag?

Vill du anstka om hemtjanst kontaktar du kommunens
bistandshandlaggare eller fyller i ansokningsblanketten pa
www.ljusdal.se.

Nar du lamnat en anstkan gor bistandshandlaggaren en utredning enligt
Socialtjanstlagen, SoL om ditt hjalpbehov och fattar sedan beslut.
Ar du inte n6jd med beslutet har du mojlighet att 6verklaga.

Hur gar det till att valja?

Har du fragor infor ditt val kan bistandshandlaggarna hjalpa dig med
information.

Nar du valt utférare meddelar du din bistandshandlaggare. Du fyller i ditt
val pa en sarskild blankett, som du lamnar till din bistandshandlaggare.
Bistandshandlaggaren skickar sedan en bestallning till vald utforare.
Utféraren tar darefter kontakt med dig och tillsammans uppréattar ni en
genomfdrandeplan som anger hur och nar hjalpen skall utforas.

Kom ihag att meddela din utférare om du ar bortrest av nagon
anledning, eller finns pa sjukhus!


http://www.ljusdal.se/
http://www.ljusdal.se/

Kan jag byta utfGrare?

Du kan nar som helst byta utférare, kontakta din bistandshandlaggare.
Nar du gjort detta byte skall tilltradande utforare inom tva veckor paborja
sitt uppdrag.

Vilken avqift betalar jag?

Du betalar avgift enligt den taxa som faststallts av Ljusdals kommun.
Avgiftstaxan ar densamma oavsett vilken utforare du valjer. Mer
information finns p& kommunens hemsida www.ljusdal.se

UtfGrarna ar godkanda av kommunen

De utférare som erbjuder tjanster har godkéants av Ljusdals kommun. Det
innebar att utférarens verksamhet uppfyller de kvalitetskrav som
kommunen faststallt.

Kommunen f6ljer upp och utvarderar

Ljusdals kommun foljer regelbundet upp och utvarderar utférarnas
verksamhet. Det innebéar att du som enskild kan bli uppringd av nagon
fran Ljusdals kommun. Denne stéller nagra fragor om hur du upplever
din hemtjanst oavsett om du har kommunens hemtjanst eller extern
utférare som utfor dina beviljade insatser.

Synpunkter och klagomal

Har du synpunkter och klagomal vander du dig i férsta hand till utforaren.
Du kan aven vanda dig till din bistandshandlaggare.

Synpunkter och klagomal kan ocksa lamnas skriftligen pa
www.ljusdal.se, fyll i blanketten "Vi vill veta vad du tycker”

Tillaggstjanster

En privat utférare kan erbjuda tillaggstjanster, det ar tjanster som inte
ingar i ditt bistandsbeslut. Dessa tjanster betalar du sjalv direkt till den
privata utféraren. Ljusdals Kommun har inget ansvar for tillaggstjanster.


http://www.ljusdal.se/
http://www.ljusdal.se/

Vad kan jag fa hjalp med?

Hemtjanst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas enligt
Socialtjanstlagen, dessa omfattar bade omvardnad och insatser av
servicekaraktér. Det ar dina behov som avgor vilka insatser du kan fa.
Du beviljas hjalp med sadant som du sjalv inte kan utfora eller fa
tillgodosett pa annat satt.

Individuella bedomningar

Varje ansokan ar individuell, vilket innebéar att bistdndshandlaggarens
beddmning av insatser utgar fran den enskildes behov och
livssituation. Det sker med respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestammande.



Insatslista

Nedanstaende lista beskriver de vanligaste forekommande insatserna.

Omvardnad

Omvardnad morgon

Den enskilce ansvarar for

Vardagsrehab

Personlig hygien. Ovre och nedre toalett, smorja in
ev. lotion, hand- och fotkrdm, reng6ra och stédja
anvandandet av hérapparat och glaségon
Toalettbesotk. Hjalp till toalett samt byte av
inkontinenshjéalpmedel, uribag och stomipase vid behov
Lageséandring

Munvard. Borsta tander och protes

Harvard. Kamma/borsta och rulla har

Rakning

Pa- och avkladning. Ta fram klader, pa- och
avkladning av klader. Vid behov ta pa stédstrumpor och
stédbandage

Badda. Badda rent vid behov

Maltider. Stalla i ordning frukost, varma matlada eller
fardiglagad mat till lunch och middag, enklare kvallsmal
Ata och dricka. Duka fram och av, lagga upp pa tallrik,
finfordela mat, breda smorgas, halla upp dryck,
matning, séllskap vid maltid, iordningstélla termos, ta
fram mat ur frys, ta bort eventuell gammal mat ur
kylskap

Diska. Torka av matbord och diskbank, ta ut sopor, ta
ut soptunna till avsedd plats, plocka i och ur
diskmaskin, torka ur mikrougn, kylsk&p och vid behov
spisplattor.

Tillsynsbesok

Hygienstad och tvatt

Rengora fristdende toalettstol

Vattna blommor

Tain post. Posta brev

Rengdring av hjalpmedel

Tval

Tandborste och tandkram
Kam ekker borste, harrullar
Rakapparat

Disktrasa, diskmedel, diskborste

Sopsorteringskarl

Tvattmedel

Rullstol och rollators sakerhet

Omvardnad dag

Den enskilde ansvarar for

Omvardnadsinsatser — se omvardnad morgon

Trygghetssamtal

Den enskilde ansvarar for

Hora om den enskilde mar bra

Egenvard

Den enskilde ansvarar for

Utifran intyg utfardat av legitimerad personal

Omvardnad kvall

Den enskilde ansvarar for

Forbereda sanggaendet. Badda upp, stalla dryck vid
sangbord, slacka eller tinda mindre lampor, dra ner
persienn/rullgardin

Ovriga omvéardnadsinsatser — se omvardnad morgon




Omvardnad natt Den enskilde ansvarar for

Se om den enskilde sover eller behéver hjélp med tex.
vattenglas eller nagot att ata.

Toalettbesok

Byte av uribag, stomipase eller inkontinenshjalpmedel
Lagesandring i sdng

Nattillsyn

Se om den enskilde mar bra
Kort tillsyn vid normallage
Langre tillsyn vid oro

Dusch Den enskilde ansvarar for
Hjalp till och fran dusch Tval eller duschkram

Av- och pakladning

Dusch inklusive hartvatt Harschampo

Rulla och fona har Kam eller harborste, Harrullar, Fon
Nagelvard av hander och fétter (i normalfall, om inte Nagelsax

fysiologiska eller medicinska skal foreligger) Tandborste, Tandkram

Ta fram rena klader

Smorja eventuell lotion, hand- och fotkram Hudkram

Rakning Rakapparat

Torka golv

Hénga upp badlakan

Arende

Hamta ut receptbelagd medicin, inkl. Apodos.
Folja den enskilde till post och bank.

Social samvaro, kan bestd av: Den enskilde ansvarar for

Ta pa och av ytterklader

Utevistelse, promenad, stéd vid behov
Ev. kora rullstol om vaderlek tillater
Samtal enligt den enskildes 6nskemal
Fika

Ledsagning, kan bestd av folje till:

Fritids - kultur och féreningsaktivitet

Besok hos vanner, frisor, fotvard, tandlakarbesok
Inkop (ej veckohandel)

Sjukhusbesok

Trygghetstelefon

Trygghetstelefon

Besvara och atgarda.




Service

Stad

Den enskilde ansvarar for

Rum: Dammsuga stora mjuka mattor och golv,
sma mattor skakas. Fukttorka golv

Kék: Dammsuga och fukttorka golv. Rengéring
av diskbank, arbetsbank samt spis pa ovansida
och framsida.

WC: Rengor toalettstol, tvattstéall, badkar eller
duschutrymme, speglar. Fukttorka.

Generellt: Dammtorka fonsterbrador samt fria
ytor. Torka bort flackar pa dorrar, dérrkarmar
och ytor kring strombrytare.

En gang/ar: Ta fram spis, rengdr under och
bakom spis samt torka ur ugn.

Renbéaddning

Att dammsugare har bra effekt, hel sladd och
stickkontakt

Staddmopp
Hink
Dammtrasor

Rengoringsmedel

Tvéatt

Den enskilde ansvarar for

Sortering av tvatt
Tvéatta och hanga eller torktumla tvatt
Vika tvatt och placera tvatten pa avsedd plats

Strykning, ej séangklader

Tvattmaskin och torktumlare i lagenhet eller villa
ska vara fackmannamassigt installerat, eller
tillgang till tvattstuga. Upphangningsanordning.
Tvattmedel och tvattkorg

Fungerande strykjarn (hel sladd och

Boka tvattid stickkontakt), strykbrada
Renbéddning

Sy i knapp "Syskrin”

Ink6p Den enskilde ansvarar for

Skriva inkopslista med den enskilde
Handla varor

Kdra hem varor och plocka in i kyl/skafferi
Redovisning av kvitton

Onskvart: Betalkort - kontanter undvikes

Matdistribution

Den enskilde ansvarar for

Leverans av matlador
Matsedel lAmnas och bestéllning gors med den
enskilde for en vecka at gangen

Forvaring av matladdor (kylbag) om man inte &ar
hemma




Ickevalsalternativ under 2024

Omvardnad och service:

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

Enbart service:

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December
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Vart vander jag mig for att komma i kontakt
med min bistandshandlaggare?

Bistandshandlaggare jobbar utifran vilket datum du ar
fodd.

Kontakt med bistandshandlaggare sker via:
Telefon: 0651-76 14 00
E-post: bistandshandlaggare@ljusdal.se





