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Finansieras ur Landsbygdsprogrammet
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”Utvecklad service på Ljusdals kommuns landsbygder”

Innehåll enligt beslutet:
• Etablera och genomföra samarbeten med lokalsamhället via lokala aktörer 
på en eller fler platser i kommunen. 
• Utveckla interna arbetssätt och rutiner, inklusive intern förankring för att 
arbetet ska bli långsiktigt. 
• Delta i gemensamma träffar för erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. 

Innehåll enligt ansökan:
• Etablera och genomföra samarbeten med lokalsamhället via lokala aktörer i 
Los, Kårböle och Ramsjö. Dialogen skall stärkas med lokala byalag, 
kommunbygderåd, vindkraftsbolag m fl. 
• Fortsatt dialog i den pågående övergången från ICA till annan kedja i Los. 
Tankar finns om en obemannad butik i Kårböle och eventuellt en eller flera 
nya servicepunkter. 
• Kommunen vill etablera ”en väg in" för landsbygdsfrågor och en väl 
utvecklad dialog med lokala byalag kring stödet för lokal service. 



Målgrupp:

Antal servicetyper i området:
0 Kontantuttag
0 Betalningsförmedling
0 Dagskasseinsättning
2 Dagligvaror fullsortiment
1 Dagligvaror ej fullsortiment
1 Posttjänster
5 Drivmedel Personbil
2 Apoteksvaror

Sysselsatta 2020:
Totalt 281 sysselsatta
personer 20-64 år.

Arbetsställen 2020:
Totalt 138 arbetsställen.

Folkbokförd befolkning 2021-12-31:
Totalt 1516 personer



”Utvecklad service på Ljusdals kommuns landsbygder”

Kostnader i projektbudgeten:
• Projektledare 50% , 17 månader
• Projektkoordinator 10%,  20 månader

Summa personal 552.709 kr
• Arvode till lokala resurser (150 timmar á 220:-/tim)
• Resor 480 mil á 30:-/mil
• Lokalhyror vid möten 10 ggr á 500:-
• Omkostnader TVV:s obligatoriska erfarenhetsträffar 21.000:-

Summa övrigt 73.400 kr

Finansiering i projektbudgeten:
• Landsbygdsprogrammet (EU via Jordbruksverket) 500.000 kr
• Ljusdals kommun 126.109 kr



”Utvecklad service på Ljusdals kommuns landsbygder”

Kostnader som bokförs/ombokas på driftsprojekt 1845

• Kontaktcentermedarbetare 25% , Therese Åhlström 1/1 2023-30/6 2024
• Projektkoordinator Roland Hamlin 10% 1/10-31/12 2022, 

25% 1/1-28/2 2023, 10% 1/3 2023-30/6 2024
• Suzanne Bäckman 25% 1/4 2023 – 30/6 2024

Summa personal 552.709 kr
• Arvode till lokala resurser (150 timmar á 220:-/tim)

• Tillsätta styr/referensgrupp med (byalags-)företrädare
• Utredningsuppdrag t ex ”obemannad butiksmodul”

• Lokal/fika vid byaträffar (OBS! Kräver dokumentation enligt TVV-mall)
• Resa och logi (Sthlm 25-26 okt m fl)

Summa övrigt 73.400 kr

Rekvireras halvårsvis (feb -23, aug -23, feb -24, aug-24)



”Utvecklad service på Ljusdals kommuns landsbygder”

Frågor att arbeta med i projektet:

• Medborgardialogmöten (synergi med måldiskussionerna)
• Kommunens interna samverkansrutiner – ett ”glesbygdsråd”?
• Kontaktcenter ”filial” (bokbussen? OurSpace i Los?)
• Obemannad butik Kårböle?
• Servicepunkternas innehåll? Uppdatera avtalen?
• Nytt servicepunktavtal Kårböle?
• Nya bygdemedelsavtal för vindkraftsmedel

Summa personal 552.709 kr

Mål enligt ansökan:
• Säkrad service i form av butiker på de orter där avståndet till nästa butik 

överstiger 30 km.
• Tillkomst av nya småskaliga nära lösningar, t ex modulbutiker.
• Tydlig avtalad samverkansform för hantering av bygdemedel från 

vindkraften så att de resurserna kan användas för att säkra lokal service.



Träffar med Tillväxtverket våren 2023
Torsdag 26 januari Utbildning i ansökan om utbetalning 
(ekonom+projektledare)
Tisdag 7 februari 14.00-14.40 Individuellt samtal med TVV om läget i 
projektet
Onsdag 22 februari Erfarenhetsutbyte Behov
Torsdag 23 mars Kunskapsseminarium Förankring
Onsdag 26 april Erfarenhetsutbyte

Nya inbjudningar för resten av året kommer löpande
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