Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Omsorgsnimnden
Plats och tid

Beslutande:

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Datum

2016-03-09
Restaurangen, Folkparken, Ljusdal 08:30 - 15:00

Yvonne Oscarsson (V), ordférande
Laszlé Gonczi (MP)

Tommy Olsson (C)

Kennet Hedman (M)

Victoria Andersson (M)

Maud Jonsson (L)

Maria Sellberg (V)

Per Gunnar Larsson (S)

Birgitta Ek (S) erséttare for Vanja Isaksson (S)
Ove Schonning (S)

Stefan Andersson (SD)

Desiré Eriksson (M), ersittare § 35-46

Jorgen Brink (C), § 35-39

Ingela Gustavsson (V), § 35-46

Kevin Mill (LB), § 35-46

Mikael Bjork, forvaltningschef § 33-46

Chatarina Plomér, verksamhetschef IFO, § 33-38

Jenny Apelgren, socialsekreterare, § 33

Daniel Johannson, socialsekreterare, § 34

Jennie Olsson, controller, § 35-36

Charlotte Thorstensson, kvalitetssamordnare, § 37

Anders Abom, utredare, § 38

Elisabeth Calderon Persson, MAS, § 39

Kenneth Forsell, verksamhetschef integrationsverksamheten, § 40
Sara Ljungh, bitridande enhetschef integrationsverksamheten, § 40
Maggan Wennberg, kvinnojouren Viljan, § 41

Sofia Wennberg, kvinnojouren Viljan, § 41

Carin Andersson, Brottsofferjouren, § 42

Christer Jonsson, Brottsofferjouren, § 42

Susanne Lidfeldt, verksamhetschef arbetsmarknadsenheten, § 43
Asa Alander, nimndsekreterare

Victoria Andersson
Kommunkansliet, plan 5, Forvaltningshuset, Ljusdal 2016-03-17,
k1 09:00

Sekreterare

Paragrafer 33-46

Ordforande

Justerande B . Y Rt el I e
Victoria Andersson



Ljusdals & Y Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09

§ 33 Utredning om faderskap

§ 34 Vard med stéd av LVU

§ 35 Budget 2017

§ 36 Budgetuppfoéljning 2016

§ 37 Avvikelserapporter SoL - LSS sammanstéllning 2015

§ 38 Sammanstallning kundsynpunkter 2015

§ 39 Avvikelsrapporter halso- och sjukvard 2015

§ 40 Verksamhetsredovisning - integrationsverksamheten 2016
§ 41 Besodk av Kvinnojouren

§ 42 Besok av Brottsofferjouren

§ 43 Oversyn av bilpoolen inom Arbetsmarknadsenheten

§ 44 Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsférvaltningen 2016
§ 45 Arenden fér omsorgsndmndens kénnedom

§ 46 Utbildningar och kurser

IJusterare ) 4 LJ_' Utdragsbestyrkande
‘{% y, LA

10
12
15
17
21
27
28
30
35
36
37



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09
ANSLAGSBEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Forum Omsorgsnamnden

Sammantridesdatum 2016-03-09

Datum fér anslags uppréttande 2016-03-18

Datum for anslags nedtagande 2016-04-18

Forvaringsplats for protokoliet Kommunkansliet, plan 5, Forvaltningshuset, Ljusdal

Underskrift

| Justerarg Utdragsbestyrkande

( /



I:J B@ @ Kommun PROTOKOLL
Omsorgsnimnden 58;2—03-09 .
ON 0058/16
§33
Utredning om faderskap
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Ljusdals Kommun

Omsorgsnimnden

§35
Budget 2017

Omsorgsnimnden beslutar

PROTOKOLL

Datum

2016-03-09

Diarienummer

ON 0004/16

1. Omsorgsniamnden har tagit del av informationen.

Forvaltningschef Mikael Bjork och Controller Jennie Olsson informerade omsorgsndmnden
om hur arbetet med att ta fram 2017 ars budget &r upplagt och hur langt det har kommit idag.
Budgetdagen genomfors till hosten 2016 nir detaljarbetet med budgeten ska goras. Till
arbetsutskottet den 23 mars 2016 kommer controller och forvaltningschef att presentera
handlingar gillande budget 2017. Det forsta motet i budgetdialogen kommer att héllas den 22

mars 2016.

Beslutsexpediering
2016-03-18
Akt
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//// /8

Utdragsbestyrkande



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-03-09
Diarienummer
ON 0003/16
§ 36
Budgetuppfdéljning 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

2. Omsorgsnamnden beslutar att uppdra &t forvaltningschefen att utreda forutsittningarna for
att starta ett nytt gruppboende i egen regi for socialpsykiatrins kunder.

3. Omsorgsniamnden beslutar att begira en tillaggsbudget pa 10 400 tkr av
kommunstyrelsen/kommunfullméktige fran de statligt utbetalda medlen for radande
flyktingsituation.

4. Omsorgsnamnden beslutar att uppdra at forvaltningschefen att utreda och presentera ett
forslag pa en ny effektivare organisation av forvaltningen. Utredning och forslag ska
presenteras pa arbetsutskottet i maj 2016.

Sammanfattning

Forvaltningschef Mikael Bjork beréttar om budgetuppfoljningen pa méanadsbasis 2016.
Forvaltningen har tidigt identifierat flertalet omraden dér kostnaden &r hogre én budgeterad.
Exempel pa sddana omraden &r vertidskostnader, beviljade timmar hemtjénst, 6kad
sjukfranvaro, konsultarvoden samt en ofdrdelad besparing.

Under januari och februari har férvaltningen identifierat ett kat behov av boendeplatser inom
socialpsykiatrin. For tillfillet koper forvaltningen 7 platser externt vilket 4r mer &n de 3
platser som dr budgeterade. Forvaltningen bor utreda forutsittningarna att starta en ny
gruppbostad i egen regi for socialpsykiatrins kunder.

Forvaltningen fick pa arbetsutskottet den 25 februari 2016 i uppdrag att uppskatta
omsorgsférvaltningens 6kade kostnader 2016 till foljd av rddande flyktingsituation.
Foljande kostnader uppskattas for 2016:

Personalkostnader inkl. konsult | 4 700 000 kr 3 socialsekreterare,

2 familjehemssekreterare,
3 administratorer,

0,5 faderskapsutredare,

1 enhetschef

Forsorjningsstod 2 000 000 kr 60 hushall tillkommer under 2016
Placeringar enligt steg 1 1 200 000 kr

(anknytning)

Ovriga placeringar 2 500 000 kr

Summa 10 400 000 kr

| Justerare Z | %__/ Utdragsbestyrkande 10



Ljusdals B} Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09
§ 36 forts

Forvaltningen arbetar intensivt for att séinka sina kostnader. Forvaltningschef Mikael Bjork
onskar utreda hur en potentiell ny forvaltningsorganisation skulle kunna:

» skapa forutsittningar for kommande utmaningar,

» skapa forutsittningar for ett utvecklande ledarskap,

» skapa forutsittningar for cheferna att “dga sin verksamhet”,

» skapa forutsittningar for sjalvstyrande grupper samt

» skapa organisatoriska forutséttningar att 6ka produktiviteten och att sinka

sjukfranvaron.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 8 mars 2016.

Yrkande:
Laszl6 Gonczi (MP), Tommy Olsson (C) och Ove Schonning (S) yrkar bifall till
forvaltningens forslag.

Propositionsordning:
Ordforanden stiller yrkandet fran Laszl6 Gonczi med flera om bifall till forvaltningens
forslag under proposition och finner att omsorgsnédmnden bifaller yrkandet.

Beslutsexpediering
2016-03-18

Akt
Kommunstyrelsen
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-03-09

Diarienummer

ON 0302/15

§ 37

Avvikelserapporter SoL - LSS sammanstallning 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av rapporten avseende Avvikelserapporter SoL - LSS
sammanstéllning 2015.

Sammanfattning

I mars 2015 6vergick avvikelserapporteringen for Stod och Omsorg och Aldreomsorgen frén
pappersrapporter till rapportering i verksamhetssystemet Treserva. Samtliga avvikelser i dessa
verksamheter ska sedan dess rapporteras i Treserva, oavsett lagrum.

Detta har medfort att vi bittre kan analysera avvikelser, dels p& 6vergripande niv4, dels pa
enhetsniva, samt genom en bittre Gverblick dver vilka odnskade hindelser det rapporteras
mest om. Verksamheten kommer darfor pa ett mer systematiskt sétt kunna f6lja upp
avvikelser och identifiera forbattringsomraden.

Det gar dven att folja en avvikelse i Treserva for att forsikra sig om att samtliga rapporterade
avvikelser blir atgidrdade och slutforda, ett stod for cheferna, en kvalitetssékring for kunderna
och en tkad mojlighet till systematisk aterkoppling for rapportdrerna. Det verkar som att en
del rapporter som tidigare kom in som lex Sarah-rapporter nu rapporteras som avvikelser, da
antalet lex Sarah-rapporter har minskat. Det dr ndgot som behover foljas noggrant s att
verkliga lex Sarah-rapporter blir korrekt utredda och étgérdade.

Totalt har det under 2015 gjorts 1137 avvikelserapporter i Treserva. Av dessa &r det 125
rapporter som giller lagomradena SoL eller LSS. De omréden de absolut flesta
avvikelserapporterna ror &r att insatser inte har blivit utfoérda, att insatser har blivit férdréjda
eller att insatser inte har blivit korrekt utforda (bristande omvéardnad). Av det totala antalet
avvikelserapporter under 2015 (1137 st) &r det i dagsldget 54% som ér slutférda och 46% som
fortfarande dr 6ppna (ej markerade som slutforda av enhetschef). Se dven diagram pa
omstéende sida.

Med tanke pa att arbetssittet har varit igng i mindre &n ett &r dr vi forsiktiga med att gora
analyser pa enhetsnivé i nuldget. Vartefter samtliga enheter blir mer hemtama i arbetssittet
kommer hanteringen av avvikelser att f6ljas och rapporteras mer detaljerat.

[ JUW | @/ Utdragsbestyrkande 12



Ljusdals Kommun

Omsorgsnamnden

§ 37 forts

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad den 1 februari 2016.
Beslutsexpediering

2016-03-18
Akt

PROTOKOLL

Datum

2016-03-09
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Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09
Avvikelser Sol och LSS 2015
140
125

120
100

80

60

40 -

20 1 15

1
0 -+ T T T
Vobo totalt Hemtjénst totalt  Dagverksamhet SO totalt AO +50 totalt
totakt
Andelen slutforda och 6ppna avvikelser
O Slutforda B Oppna

100%

80%

60%

40%

20%

0% ;

1 137 avvikelser

4 W



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09

§ 37 forts

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad den 1 februari 2016.
Beslutsexpediering

2016-03-18
Akt

Avvikelser 2015
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09

Diarienummer

ON 0053/16

§38

Sammanstallining kundsynpunkter 2015

Omsorgsniimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av sammanstillning av kundsynpunkter och klagomél
2015.

Kundsynpunkter eller klagomal fran kunder och anh6riga samlas under ett gemensamt
diarienummer i diariet. Den modul for synpunktshantering som finns i LIS har inte tagits i
bruk och det systemet dr nu under avskaffande. Ledningssystem fOr systematiskt
kvalitetsarbete innehéller styrdokument, rutin och checklista, for handlédggning av synpunkter
och klagomal. Det dr dock onskvirt med ett IT-stod for hantering av kundsynpunkter som ger
en bevakning av att de tas emot av ansvariga chefer, atgirdas, dokumenteras och foljs upp,
sdrskilt gentemot den klagande men ocksa for berdrd personal.

Forvaltningen har registrerat totalt 30 inlimnade synpunkter och klagomal. Av dessa var 11
klagomal. Alla klagomal har utretts eller den klagande erbjudits kontakt och samtal om
forhallandet. Klagomal har utretts antingen av IFOs eller av utredningsenhetens utredare.

Ett klagomaél gillde bistdndsbeslut, detta drende har en principiell betydelse och har medfért
en diskussion i bistdndsbedomarverksamheten om formella och informella grunder for beslut.

Klagomaél inom de olika verksamhetsomradena har f6ljts upp och bedémts av ansvarig
verksamhetschef och i de fall riittelse har krévts har &tgirder sé 14ngt det dr mdjligt vidtagits.
Intrycket 4r att de allra flesta klagande har varit n6jda med att deras klagomél tagits emot och
i mojlig mén beaktats.

Sammanstillning klagomal

Verksamhet |Klagomal | Synpunkt Kommentar, klagomalet avser

IFO 9 6 Handléggare (ofta byte av-) och handldggning,
bemotande, mm.

AO 3 4 Bistdndsbedomning, utebliven rehabilitering,
avgiftsbeslut.

OF | 6 Klagomal pé tjansteman

Politik 1

Summa 13 17 Totalt: 30

| Justerare ; : Utdragsbestyrkande 15
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Ljusdals Kommun

Omsorgsnimnden
§ 38 forts

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 3 februari 2016.
Beslutsexpediering

2016-03-18
Akt

PROTOKOLL

Datum

2016-03-09
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I_ij Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09

Diarienummer

ON 0009/15

§39

Avvikelsrapporter halso- och sjukvard 2015

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Arbetet med avvikelsesystemet ingér i ledningssystemet for kvalitet. Fran och med den 1 mars
2015 sker all avvikelserapportering via avvikelsemodulen i dokumentationssystem Treserva,
vilket dr en forbittring mot tidigare. Intresset for inrapportering har okat, personal
tillsammans med enhetenschef och legitimerad personal kan gora snabba analyser och
atgirder direkt. Enhetschefer har blivit mer involverade i arbetet med avvikelsehanteringen
och gor i dag alltid en bedomning av varje hindelse och atgérdar direkt eller pé sikt
tillsammans med personal. Allvarliga hiandelser skickas vidare till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). I nagot fall dven till Lex Sarah-utredare via brev.

Uppf6ljningar av kvaliteten pa enheten har blivit lttare att genomf6ra for chef och dven for
MAS vid sammanstillningar pa évergripande niva. Till exempel kommer
fallolycksrapportering in i systemet direkt utan omvég.

Avvikelserapporteringen och arbetet med atgérder ser ut att fungera bra pé de flesta enheter
men det finns d4ven enheter som behover fA mer kunskap om hur rapportring gér till och hur
patientsikerhetsarbetet fungerar. Enhetschefer och sjukskoterskor har under februari 2016 fatt
en uppfoljnings genomgéng av avvikelsesystemet, med varfor en avvikelse ska goras enligt
lag och en processkarta dver arbetsgdngen samt hur det rent tekniskt gors i systemet och
modulen.

Overgripande atgirder som 4r gjorda for att forbattra kvalitet och sikerhet i
lakemedelshanteringen &r ett nytt lidkemedelskompendium och ett mer omfattande
likemedelstest innan delegering. All personal som far en delegering ska skriftligt eller
muntligt ha gatt igenom testet en gang/ar.

Beskrivning

En avvikelse inom hilso- och sjukvarden &r en negativ hindelse eller ett tillbud.
Hanteringen av dessa hindelser sker i ett avvikelsehanteringssystem som i sin tur ingéar i ett
overgripande kvalitetsledningssystem.

De personer omsorgsforvaltningen har hélso- och sjukvéardsansvaret for ska skyddas mot
vardrelaterade skador. Patientsékerhetsarbete genomfors genom forebyggande insatser som att
analysera, faststilla och undanrdja risker for negativa héndelser. Rutiner for hur detta ska gé
till finns i kommunens styrdokument.

I Justerare | Utdragsbestyrkande 17




Ljusdals § Y Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09
§ 39 forts

En avvikelserapport ska skrivas om vad som hént samt vad som skall atgiardas omgéende och
pa sikt for att forhindra upprepning. Avvikelserapporten har till och med februari 2015
skickats pé en blankett till MAS som avgjort om det &r en allvarlig hiindelse. Den 1 mars
overgick avvikelserapporteringen till att all personal rapporterar direkt i Treservas
elektroniska avvikelsesystem. Alla avvikelser gar nu via enhetschef for enhet/omrade som gor
en bedomning, samtal med legitimerad personal och snabba lokala atgérder. Vid allvarliga
héndelser eller vid terkommande negativa hindelser meddelas MAS. Négra
avvikelsehdndelser har utretts av MAS med hjélp av en risk- och héndelseanalys. Om
hindelsen lett till en skada eller risk for skada ska MAS anmila detta till Socialstyrelsen
enligt lex Maria. En héndelseutredning 6vergick till en Lex Sara-utredning under sommaren.

Under 2015 kom det in totalt 1137 avvikelserapporter avseende negativa hidndelser. Av dessa
var det 476 enbart medicinka avvikelser och 16 externa mot bland annat sjukhus samt 476 fall
och fallolyckor och 157 andra orsaker som dr mer av social karaktér.

I jaimforelse mellan ar 20140ch 2015 kan vi se en dkad inrapportering med 279 medicinska
och 153 avvikelser av andra orsaker. Den totala siffran dr hogre pa grund av att
fallrapporteringen tillkommit.

Den tkade inrapporteringen av avvikelser med medicinska och annat av social karaktir har
troligen paverkats av att det blivit littare att rapportera via avvikelsemodulen eftersom all
personal nu dokumenterar i Treserva, detta kan @ven ha paverkat att morkertalen minskat.
Vetskapen om att det ldses av enhetenschef och att personalen dr med vid atgédrdsprocessen
har troligen ocksé bidragit. Okningen av inrapporteringar kan dven bero p4 att personalen har
manga arbetsuppgifter att utfora och ibland maste fokuserar pa andra saker. Kompetensen hos
vardpersonal dr varierande. Nagra enheters personal har haft svarigheter att hinna med att lira
sig att rapportera i avvikelsemodulen.

Hindelserna som inrapporterades handlade i de flesta fall om inte givna likemedel och brist i
dokumentation. Orsakerna till att likemedel inte blivit givna angavs vara glomska i de flesta
fall, men dven att personal inte kontrollerat och fyllt i signaturlistor.

Atgirder for att sikra hanteringen med likemedel av delegerad personal paborjades fore
sommaren med ett skriftligt informationsmaterial angaende likemedelshantering i
kombination med en utbildningsfilm. Detta for att repetera och i vissa fall utbilda personal.
Ett nytt test i ldkemedelshanteringskunskap har inforts for att sjukskoterskorna ska kunna
forsidkra sig om att kunskap och kvalitet finns vid bedomning om delegering. En speciell tid
har avsatts for sjukskoterska och personal for att genomfora delegeringarna. Ibland har det
enligt sjukskoterskor trots detta funnits svarigheter eftersom det varit s manga olika vikarier
pé enheterna och att kunskapsnivan har varit varierande.

| Justerare |
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09
§ 39 forts
Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse daterad den 26 februari 2016.
bil.1 bilder

Avvikelserapportering 2012-2015 6kning
Avvikelser jamforelse mellan ar 2014-2015
Avvikelser 2012-2015 annat, med och fall.

Beslutsexpediering
2016-03-18
Akt

Avvikelseinrapportering fran ar 2012 till 2015 har 6kat
Ar 2013 kom hemsjukvarden till kommunen och borjade rapportera
Ar 2015 i mars pabérjades avvikelserapporteringen i Treservamodulen
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Ljusdals &> Y Kommun PROTOKOLL

Datum

Omsorgsnimnden 2016-03-09
§ 39 forts
Sammanfattning 2014jan-de_MED FALL |Annat
4 ej rappo 4
SABO ildreomsorg 151 151 0
Funktionshinder LSS 13 13 0
Hemtjanst 0
HSV/Hemtjanst 33 33 0
Externa 53
Avvikelser totalt 254f 197 0 4
sammanfattning 2015jan-dec _MED [FaL_ Jannat
Jan- febr 38 38
SABO aldreomsorg 787 274 386 127 Okad inrapportering
Funktionshinder LSS 47 33 3 11 Okad inrapportering
Hemtjanst 242 124 99 19 Synliga inrapportering
HSV 7 7
Externa 16 Minskad inrapportering
Awvikelser totalt 0 1137 476 488 157
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Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-03-09

Diarienummer

ON 0015/16

§ 40

Verksamhetsredovisning - integrationsverksamheten 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av integrationsverksamhetens redovisning.

2. Omsorgsnidmnden ska fa vetskap om atersokta medel fran flyktingpengarna som kommer
frén andra forvaltningar, d omsorgsndmnden &r huvudansvarig for integrationsverksamheten.

3. Omsorgsndmnden vill veta hur beslutsgéngen nér det giller flyktingpengarna inom
kommunen ser ut.

Bakgrund

2015 var ett &r som inneburit stora fordndringar inom Integrationsverksamheten, bade
personellt och verksamhetsmassigt. Anledningen till detta &r bl.a. den mycket stora dkningen
av asylsokande under &ret. Totalt ansokte under 2015 totalt 163 000 ménniskor om asyl i
Sverige, varav 33 000 av dem var s.k. ensamkommande barn. Motsvarande siffror fér 2014
var strax 6ver 80 000 totalt, varav ca 7 000 ensamkommande barn. En fordubbling har alltsa
skett pa totalen och for de ensamkommande barnen &r det en 5-dubbling som skett. Dessutom
har hela 6kningen skett under det andra halvéret 2015. Som exempel sé var antalet
asylsokande i mitten pd november 10 500 asyls6kande per vecka, varav néstan 3 000
ensamkommande barn per vecka.

Overgripande konsekvenser av 6kningen av asylsokande for Ljusdal under 2015

Denna 6kade mingd asylsokande har under den senare delen av aret medfort en méngd
forandrade férhéllningsorder och dndrade spelregler for Integrationsverksamheten — da staten
pa olika sitt agerat snabbt for att forsoka hantera mottagandet pa ett sitt som olika
myndigheter klarar av.

Framst har mottagandet av ensamkommande barn genomgatt snabba och ibland
motségelsefulla fordndringar - men dven har verksamheten fatt svara for nagot slags allméin
kommunal beredskap och i praktiken fétt agera som nagot av en kunskapsbank/konsult at
andra kommunala verksamheter. Aven politiska organ, privatpersoner, férsamlingar
organisationer, ideella organisationer och foretag ibland forvintat sig ofta att kommunens
Integrationsverksamhet skall ha full kontroll och kunskap till att kunna svara pa alla typer av
fragor.

Det 6kade behovet av platser for asylboende for Migrationsverket har medfort tvé typer av
belastning for verksamheten. Pro primo - har verksamhetchef fétt, pa egen hand eller i
samverkan med andra kommunala tjinstemén, genomfora olika undersdkningar och mindre
utredningar i syfte att 6ka den kommunala beredskapen, eller i syfte att svara pa olika begéiran
av information inkomna fran statliga myndigheter (MSB, Lénsstyrelsen m.fl.) Pro secundo -
har ocksa den samlade mingden asylsokande som &r bosatta i kommunen 6kat till strax dver
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500 personer vid arets slut. Denna 6kning medf6r mer belastning pa skola och socialtjénst,
men dven sé har Integrationsverksamheten berdrts via en stor mingd fragor, besdk och
pastotningar frén asylsdkande. Ofta har det handlat om att personer som vistats pa asylboende
som fétt uppehélltillstdnd, och som en foljd ddrav sa 4r dessa pa jakt efter lagenhet eller annat
boende.

Personalmiissiga forandringar

Credo III med plats for ytterligare tio ensamkommande asylsokande barn startade under
maj/juni upp, med en bitridande enhetschef pa plats i mars och atta integrationshandledare pa
plats i april. Den bitrddande enhetschefen pa Credo III har sedan (i juni) fott barn och dirfor
varit fordldraledig, varfor en vikarierande bitrddande enhetschef Credo III har rekryterats.

P34 Flyktingenheten har en pensionsavgang skett vid nyér och paféljande rekrytering av
personal for att ticka upp denna vakans pagar.

Aven pé 18-plus (utsluss) har personalomsittning skett, varfor tvé nya Integrationsvigledare
anstillts under dret for att ticka vakanser.

Antal anstiillda
Totalt finns idag (februari 2016) 40 personer anstillda pa verksamheten:
e Flyktingenheten — tre handldggare + en etableringskoordinator
e Credo 1 —en enhetschef + nio integrationshandledare
e Credo II - en bitr.enh.chef + nio personal
®

Credo IIT - en bitr.enh.ch + en vik. bitrddande enhetschef (foridldraledig) + nio
personal

o 18-plus — en enhetschef + tvé integrationsvigledare

e Enbovird

e En ekonomiassistent

Ekonomi

Resultat 2015 (prelimindra siffror):

Flyktingenheten +7 155 000
Ensamkommande barn (Credo samt 18-plus) +6 163 600
Avgar - Gemensamma ¢vergripande kostnader (Bovird, chef, data, mm) - 2663 800
Totalt + 10 654 500
Orsaker till resultatet:

Under aret har verksamheten haft fler inskrivna pa flyktingenheten totalt &n under 2014, vilket
brukar oka nettot; DA statsbidrag utfaller per mottagen flykting, s okar alltsa totala
statsbidragen till enheten, samtidigt som personalstaten varit oféréandrad.

P& Credo har ett ytterligare boende (Credo III) startats under &ret vilket erfarenhetsméssigt
medfor merkostnader om cirka 1,5 miljoner. Samtidigt har 6verinskrivning om ca 50 % skett
pé Credo I och Credo II under de sista tre ménaderna p.g.a. det stora antalet steg-4-
anvisningar som skett. Personalstyrkan varit ofordndrad fram till nyaret. Detta har inneburit
Okade statsbidrag samtidigt som kostnaderna i 6vrigt inte okat.
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Aven 18-plus har gitt ekonomiskt bra, da vi fortfarande under 2015 kunnat erhélla full
dygnsersittning for ensamkommande barn dven efter utskrivning till 18-plus. Bemanningen
pé 18-plus 4r 13g i jamforelse med pé ett HVB-hem, vilket medfor att denna enhet gar bra
ekonomiskt.

Totalt resultat for Integrationsverksamheten &r cirka 10,6 miljoner: Dess medel dverfors till
den kommungemensamma pott som skall tdcka 6vriga kommunala merkostnader som kan
hérroras till flyktingmottagande etc. Som jéamforelse kan ndmnas att Utbildningsforvaltningen
for 2015 &tersokt 9,7 miljoner fran denna pott, for att ticka sina merkostnader vid mottagande
och skolgéng, barnomsorg etc. for flyktingar under etableringsperioden.

Enheternas utveckling under aret och framat

Flyktingenheten
¢ Under 2015 har 165 personer mottagits och kommunplacerats under 2015, alltsa cirka
30 personer férre dn forra aret (193 personer). Av dessa var:

— 33 kvotflyktingar (DRC/Kongo, 32 st)
— 27 frén anldggningsboende
— 71 s.k. e-bo (eget boende hos slédkt o védnner)
— 28 anhoriga till tidigare mottagen flykting

5 ensamkommande som fatt uppehéallstillstand

Totalt finns i februari i &r 314 personer inskrivna pa flyktingenheten.

Fordelning mellan barn vuxna dr 218 vuxna (70 %) och 96 barn (30 %).
Konsfordelningen 4r 133 kvinnor (42 %) och 181 mén (58 %).

36 % av de inskrivna vuxna har registerats ha avklarad gymnasieutbildning eller hogre
utbildning. 14 % av de vuxna &r registrerade sakna formell utbildning.

Fran och med 1 mars tridder en ny anvisningslag i kraft. Enligt Lénsstyrelsen beslut blir
kommunen ddrmed skyldig att ta emot minst 25 anvisade flyktingar f6r kommunplacering
under 2016. Som anvisade riknas antingen kvotflyktingar eller flyktingar som anvisas o
planerad form frén Arbetsférmedlingens boséttningsfunktion.

Under véren planeras for mottagande av tre familjer kvotflyktingar. Troligen fran
Eritrea/Etiopien.

Flyktingenheten har under hosten tidvis inte haft chef tillgidnglig i vardagen. Eftersom att
belastningen pa Verksamhetschefen varit 6kad under denna period s har flyktingenheten inte
alltid fatt det stod som varit onskvirt. Verksamhetschef och forvaltningschef diskuterar
lopande 16sningar pa detta dilemma och forhoppningsvis kommer en 16sning pa detta under
véren.

Credo I-111

I september anvisades de forsta steg 4 barnen till Ljusdals kommun, d.v.s. utdver géllande
avtal. Inalles bedomdes 75 asylsokande barn ha mottagits av Ljusdals kommun fram till 15
januari. En 6verenskommelse om att mottaga 75 asylsokande ensamkommande barn
tecknades darfor av Forvaltningschef gentemot Linsstyrelse/Migrationsverk. Denna giller
f.o.m. 15 januari.

De asylstkande barnen &r idag placerade som foljer
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Credo HVB 36 st
Externt HVB-hem 18 st, (varav 15 st i Ockelbo kommun )
SIS-hem 1st
pa familjehem 23 st

Som synes sa klarar vi just nu, med rage, 6verenskommelsen som &r skriven.

P4 grund av den stora mingden steg-4-anvisningar som skedde med bérjan i somras, s&
byggde Credo I och Credo Il i september om vardagsrummen i de ensamkommandes
befintliga 3 RoK-ldgenheter, for att kunna inhysa 5 extra barn/boende — inalles 10 extra
platser. Detta har lett till att badda boendena efter nyér har utokat bemanningen med 1 tjénst /
boende, si att man har 3 personal pa varje dagpass. Hittills har dessa boenden fungerat val
trots den utokade méngden barn. Extra belastning ligger dock pé framst chefer géllande
bemanning och vikarieanskaffning och andra administrativa uppgifter. Verksamhetschef har
darfor beviljat en rekrytering av ett personellt stod till chefer gidllande administrativa uppgifter
och rekrytering och schemafrdgor. Denna person kommer 4ven att vara nuvarande
ekonomisassistent behjalplig i atersokningsarbetet. Ett stdd till cheferna bedoms nodvandigt
for att cheferna pa Credo skall kunna &gna sig &t verksamhetsutveckling.

Ytterligare ett boende i egen regi kommer att startas under aret. Planen &r att detta skall vara i
bruk direkt efter sommarsemestrarna. Det nya boendet - Credo IV - kommer att ligga i
trappuppgéngen bredvid Credo III p4 Gardeasen. Det kommer i likhet med Credo III att
kunna inhysa 10 ensamkommande barn. Planldsning och &vriga 16sningar i lokalerna for
brand och larm etc. komma att f6lja den 16sning som Credo III har idag.

Det &r redan klart med chefslosning for Credo IV och en rekrytering av dvrig personal
planeras for just nu. AB Ljusdalshem séger sig ligga vil i fas med bade utflytt av tidigare
hyresgister och den ombyggnation som behtver goras pa nedre plan.

18-plus

18-plus har under borjan av aret fokuserat en hel del pa att bygga upp samverkan inom och
utom verksamheten och skapa goda rutiner. Eftersom att man bytt en del personal under
borjan av aret och samtidigt haft ganska fa barn inskrivna under samma period sé har tiden
funnits till detta. Under andra halvan av aret har fokus skjutits mot att forbereda sig infor
Overgéngen till att 4ven fungera som s.k. stodboende.

Genom att hyra upp enklare hotellrum frén lokal hotelldgare har tillgangen till l4igenheter for
utsluss av ensamkommande sikrats atminstone under forsta halvan av 2016.

Idag rader vissa oklarheter kring regelverket for den nya formen stodboende. Staten har inte
formatt att 14gga fram ett konsekvent regelverk for detta. Som exempel sa saknas fortfarande
tillampningsforeskrifter frdn Socialstyrelsen for stodboende. Dock ir allt som gar att
forbereda fran verksamhetens sida pé plats. Teamledaren har konverterats till en enhetschef
som ocksa fyller kraven pa kompetens for forestandare enligt HVB-lagstiftningen. Véra
rutiner och tillimpningar kommer med enligt var bedomning att vara tillfyllest nir
tillimpningsforeskrifter vl kommer.
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Ekonomiassistent.

Ekonomiassistenten pa verksamheten har under sista kvartalet anstrangts hart. Utifran ett
fordelningstal for ensamkommande asylsokande barn som 8-faldigats s kommer
arbetsméangden for atersokningsarbetet naturligtvis att kraftigt 6ka. Utifrén detta sa planeras
den chefsresurs som rekryteras for enhetschefer Credo dven anvindas till att stotta
ekonomiasistenten.

En svarighet som mer och mer uppmérksammas av ekonomiassistenten &r hanteringen av barn
som placeras av IFO, men som skall betalas av Integrationsverksamheten — exempelvis de s.k.
steg-4-barnen. Dir 4r det idag svart att erhalla de uppgifter som behovs for atersokning fran
IFO:s socialsekreterare. Det finns en uppenbar risk att medel som skall tersdkas antingen
fordrojs, eller i sdmsta fall helt uteblir. Ett arbete har paborjats frén bade IFO:s och
Integrationsverksamheten for att forbéttra detta omrade.

Bovdird

Bovirden Akbal fortsétter arbetet med att underlitta for och vara en service gentemot alla
boende pa Gérdedsen. Under aret 2015 har ocksa ansvarsomradet uttkats till att idag dven
omfatta delar av centrala Ljusdal och hyreshusomraden i Frila och Jarvss. Bovérden &r dven
behjélplig gentemot flyktingar bosatta hos privata hyresvirdar. En utvecklad samverkan har
under éret skett med Seglet fastigheter AB.

Ett samarbete med Hyresgéstforeningen har ocksé skett under aret 2015 med en
informationssatsning riktad till hyresgéster kring integrationsfragor. Ett antal 6ppna méten har
héllits som har varit relativt vél besokta. Bovird och chef pd verksamheten har ocksa inbjudits
till Hyresgastforeningens arsstimma i Region Aros — dér bovérdens arbete och den pagéende
samverkan med hyresgistforeningen i Ljusdal framholls som ett foredome for ovriga
foreningar i ldnet.

Inf6r 2016 planeras studiebesok i andra kommuner for att fa nya intryck och idéer pa hur en
bovird kan arbeta

Etableringskoordinator

Etableringskoordinator Anders har under éret lyckats att matcha ca 35 flyktingar/f.d flyktingar
ut i anstéllning, varav 14 stycken arsanstillningar. Ca 60-70 personer har under &ret fatt
praktik formedlat via Anders. Snittet ligger pa cirka 10 personer ute i praktik under varje
ménad. Praktikens ldngd dr normalt maximalt 2 manader pd samma praktik, med vissa
undantagsfall. Efter tvd ménader sa stills arbetsgivaren oftast infoér frigan om man har for
avsikt att anstélla personen. Anders kan ocksé vara behjélplig med att hitta anstéllningsstod i
forekommande fall.

Internationell samverkan

I mars 2015 var chef pd integrationsverksamheten inbjuden att leda ett 3-dagars
utbildningsprogram for sérskilt inbjudna personer som arbetar med flyktingmottagning i
regionen Maramures i Ruménien. Programmet var vél besokt och uppskattades av deltagarna.
Fran region Maramures finns ett intresse av att fortsitta samverkan i flyktingfragor.
Eventuellt kan man hitta medel for ett framtida studiebesok pa plats i Ljusdal.
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I juli besoktes Ljusdals kommun av tvé erkénda journalister frén tidningen Los Angeles
Times — Christofer Goffard och Rick Loomis. Integrationsverksamheten forberedde och
genomforde en heldagsvisit for dessa journalister som utforde research for att skriva om
ngon person med anknytning till Syrienkriget. Vil pa plats intresserade sig reportrarna for en
kvinna som mottagits som flykting i Ljusdal och hennes historia. I september resulterade detta
i en ldngre artikel om just denna kvinna och hennes familjs 6den sedan krigets utbrott.

Tre olika japanska forskare besokte i tva omgangar Ljusdals kommun i slutet av augusti.
Detta 4r en fortsittning pa den samverkan som har funnits mellan integrationsverksamheten
och staden Suzuka city i Japan samt stiftelsen Sazakawa Peace Foundation i Japan.

De japanska forskarna var denna ging friamst intresserade av kvotflyktingar och intradet pa
arbetsmarknaden. Troligast kommer samverkan med Japan att fortsdtta, men mycket ligger i
hinderna pa den japanska regeringens beslut kring en eventuell fortsittning pa pilotprojektet
med kvotflyktingmottagande i Japan.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad den 10 februari 2016.

Yrkande:

Per Gunnar Larsson (S) vill att omsorgsndmnden ska fa vetskap om atersokta medel frén
flyktingpengarna som kommer frén andra férvaltningar, d& omsorgsndmnden &r
huvudansvarig for integrationsverksamheten.

Laszl6 Gonczi (MP) vill veta hur beslutsgangen nér det giller flyktingpengarna inom
kommunen ser ut.

Propositionsordning:
Ordforande stiller yrkandet fran Per Gunnar Larsson om vetskap om atersokta medel fran
andra forvaltningar under proposition och finner att omsorgsnamnden bifaller yrkandet.

Ordférande stiller yrkandet fran Laszl6 Gonczi om beslutsgangen &r nér det géller
flyktingpengarna inom kommunen under proposition och finner att omsorgsnémnden bifaller
yrkandet.

Beslutsexpediering
2016-03-18
Akt
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§ 41
Beso6k av Kvinnojouren

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsniamnden har noterat verksamhetsredovisningen fran kvinnojouren Viljan.

2. Kontakten mellan kvinnojouren och omsorgsndmnden ska diskuteras vidare pé en
kommande drendeberedning.

Kvinnojouren Viljan besokte omsorgsnimnden under sammantridet. De var representerade av
Sofia Wennberg och Maggan Wennberg. De berittade om sin verksamhet med kvinnojouren
och tjejjouren. Det finns idag 12 jourkvinnor. I januari har det ideella arbetet uppgatt till 211
timmar & i februari var det 212 timmar. Man anordnar foreldsningar, har mottagning, foljer
med till myndigheter, rittgdngar, polisforhor, sjukhus.

Finns det ndgon boende i ldgenheten finns det alltid dygnet runt-jour relaterat till
trygghetsaspekten. Deltar i ldnsforeningen och nationellt i ROKS. Grupphandledning till
anstillda pé lansbasis via lansforeningen. Under 2015 har 6vrig verksamhet - férutom
jourverksamheten - varit vilande. Manadens kvinna nytt for 2016. Ett konstprojekt — konst i
behandling — har startats och det kommer att hallas en vernissage till hosten. Tjejjouren har ett
chattverktyg via tjejjouren.se.

Dokumentation for 1anet gemensamt. De lyder under SoL och méste dokumentera kvinnor
som kommer via till exempel socialtjansten. De utgar fran flera beddmningssystem patriark
(hedersrelaterat), freda (bedomning &ver hur stor hotbilden 4r) samt sara (utgd ifrdn individen
— kvalitetssiakerhetsprogram for att gora en sa séker analys som mdjligt av till exempel
hotbild).

Bidragsansokan till Socialstyrelsen beviljades bara till viss del och det kan innebéra att det
finns risk for att det skyddade boendet i Ljusdal forsvinner inom kort. Jouren och lidgenheten
idag dr helt utan larm. Behver bli en bittre kommunikation mellan kommunen och jouren.

Nér man har riktade foreldsningar eller riktad marknadsforing under fokuséren ser man en
okning av just de fallen. De ser en okning av antalet som soker hjilp via dem. Ett &nskemal &r
att befintligt avtal ses dver.

Beslutsexpediering
2016-03-18
Akt
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§42
Besbk av Brottsofferjouren

Omsorgsnimnden beslutar

1. Verksamhetsredovisningen fran brottsofferjouren har noterats till protokollet.

Brottsofferjouren (BoJ) besokte omsorgsndmnden under sammantrédet. De var representerade
av Carin Andersson (ordforande) och Christer Jonsson (samordnare). 1984 startades
brottsofferjouren i Sverige av kriminalkommissarie Per Andersson. I Ljusdal startades BoJ
den 9 november 1993. Idag finns 90 lokala brottsofferjourer.

Styrelsen bestér av sju ordinarie ledaméter och sju ersittare. Man jobbar med att stotta
brottsoffer och med vittnesstdd. Nya frivilliga intervjuas forst av styrelsen och de godkénns
av styrelsen. Legitimation beviljas sedan fran Brottsofferjouren centralt. Noga utvalda
stodpersoner, bland annat diakoner. Samverkansavtal med omsorgsndamnden som fungerar
vildigt bra. Brottsofferjouren centralt tycker att Ljusdal dr annorlunda ur ett positivt
perspektiv.

Ekonomi: bidrag frén kommunen, brottsoffermyndigheten, region Gévleborg,
medlemsavgifter och sponsorer. Utbildningar, foreldsningar, teman; vald, rasism och
kvinnofrid. Den 22 februari dr den internationella brottsofferdagen.

Foreldsningar som BoJ har genomf6rt genom aren; Mobbing, vald, rasism, att std upp for sina
vérderingar, tryggare Sverige (Magnus Lindberg), mot ungdomsvéld, vald mot kvinnor, dldre,
barn, funktionsnedsittningar.

Hosten 2005 genomfordes en enkit i kommunens grundskolor angdende hur man mar dir.
Resultat -> det framgar att det forekommer mycket mobbing. Olika teman varje r. Bland anat
har det genomforts teman om ménniskor i kris, hedersrelaterat vald, barn som brottsoffer,
2015 handlade det om nithat och det genomfordes foreldsningar for gymnasieelever pa
internationella Brottsofferdagen.

De kan inte se ndgon koppling mot teman av personer som soker hjalp via dem. Daremot har
de personer som &terkommer for att de upplever att de har fatt ett bra stéd. Information till
BoJ om vem som vill komma i kontakt med dem kommer frén polisen.

Forovares anhoriga kan ocksé fa hjilp av Brottsofferjouren. Medlingen skéter kontakten
mellan offer och férévare om det behovs.

Bol har ingen juridisk skyldighet att géra orosanmailan, men de har tagit ett moraliskt ansvar
for att gora det.
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§43

Oversyn av bilpoolen inom Arbetsmarknadsenheten

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Verksamhetschef for kommunens bilpool har sammanfattningsvis uppmérksammat ett antal
atgédrder inom Ljusdals kommuns bilpool som skulle behova atgérdas for att fa sdvil en béttre
ekonomi, men dven for ett effektivare handhavande och nyttjande, beaktat dven
milj6aspekterna. En versyn och genomlysning av bilpoolen har dérfor inletts.

Bakgrund

Bilpoolen i Ljusdals kommun bestér av tva delar, dels bilpoolen utanfér forvaltningshuset vari
ingdr 38 bilar, dels Omsorgens bilpool som har 76 bilar till sitt forfogande. Organisatoriskt
ligger ansvaret for bilpoolen under Arbetsmarknadsenheten och bilpoolen har dven en
verkstad dédr man lagar och servar bilpoolens fordon med hjilp av ett antal individer i
atgirdsanstillning.

Bilpoolen i Ljusdals kommun bestar till stora delar av #ldre bilar, detta giller ffa inom
Omsorgen. Hittills rddande policy har varit att nya bilar leasas pa tre ar och kops dérefter ut
till 30 % restvérde. Det har hittills inte funnits négra rutiner eller nigon policy for hur lange
bilarna dérefter i 4go hos Ljusdals kommun skall k&ras eller nédr/hur dessa skall avyttras.
Konsekvenserna av detta har kommit att bli att bilarna dé de kops ut efter leasingavtalets
utgng, behalls i egen dgo och dirmed dven brukas léng tid. Manga av bilpoolens bilar
anvidnds mycket frekvent och brukas i hog grad vilket medfor hogt slitage med paféljande
behov av reparationer. Frutom den ekonomiska konsekvensen av detta, medfor skador och
reparationer pé bilarna dven att verksamheterna blir, eller riskerar att bli lidande. Detta giller
framst de fordon som ingar i Omsorgens bilpool, d& personal féar svart att nd kunder eller
riskerar att bli férsenade till dessa. Ljusdals kommun har i sin bilpool dven sk “lanebilar” som
kan brukas i de fall en bil inom ex omsorgen behover tas in for reparation. Tyvérr medfor den
aldrade bilpoolsparken att det valdigt ofta 4r ett flertal bilar som 4r inne pa Bilpoolens egen
interna verkstad (eller &ven p& externa verkstider) for reparation, med foljd att de 1anebilar
som finns inte ricker till.

Det finns rutiner for handhavande av bilpoolens bilar, ex hur personalen skall boka bilar,
rutiner for tankning, hur man forfar vid skador pé bilen, om man rakar tanka fel drivmedel
mm. Anvindandet av bilarna i bilpoolen ingér #ven som en del av kommunens resepolicy och
bilarna skall anviindas som ett komplement till resa med i forsta hand allménna
kommunikationsmedel sdsom buss eller tdg samt skall om mojligt samékning ske.

Det dr ocksd mycket viktigt, sdval ur ett ekonomiskt perspektiv men dven ur miljésynvinkel,
att man anvénder rétt bil vid ritt tillfdlle”. Det innebdr att de fyrhjulsdrivna bilarna skall
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anvindas vid resor dir framforandet kan kréva att bilen &r fyrhjulsdriven, dvs oftast utanfor
tdtbebyggt omrade. Vidare att de sk "hybridbilarna” anvinds inom tétbebyggt omrade d& man
inte kor 1anga striackor eller i hoga hastigheter for att maximal kunna utnyttja dessa bilars
eldrift. Likasa skall dieselbilar anvindas vid langre resor och inte inom titbebyggt omrade
och kortare strickor dé detta medfor igenséttning av sk “partikelfilter” vilket innebér
kostnader vid byte. Dessvirre r det inte alltid dessa rutiner foljs, vilket innebér bade 6kad
miljobelastning och okat slitage pa bilarna.

Bilpoolens bilar bokas via ett bokningssystem, dtkomligt via intranétet och nyckel till den
bokade bilen himtas sedan ut i ett nyckelskép (géller de bilar som star parkerade utanfor
forvaltningshuset). I dag dr det mojligt att via sin tagg/sitt kort 6ppna detta nyckelskap och
hiamta ut en bilnyckel och bil UTAN att boka i bokningssystemet. Ddrmed finns inte loggat
vem som kort bilen, eller vilken forvaltning/enhet som skall béra kostnaden for resan.
Teoretiskt dr det dven ddrmed mojligt att anvinda kommunens bilpoolsbilar pa ett sétt som
inte dr tankt.

Kostnader for att anvinda bilpoolens bilar &r for bilar inom Omsorgen 23 kronor per mil och
for bilar inom forvaltningshusets bilpool 20 samt 22.50 kronor per mil. Dessa bilar &r dven
belagda med en timkostnad om 20 kronor per timme.

Undertecknad har sammanfattningsvis uppmarksammat ett antal &tgérder inom Ljusdals
kommuns bilpool som skulle behtva atgirdas for att fa savil en bittre ekonomi, men dven for
ett effektivare handhavande och nyttjande.

En storre oversyn och genomgaing av bilpoolen har dérfor initierats enligt féljande

» Ett antal bilar behdver bytas ut inom Omsorgsverksamheten dé dessa bilar 4r gamla och har
en hog kostnad for reparationer men ett 1agt marknads- och ddrmed avyttringsvirde. Med
anledning hirav har tio nya bilar bestillts for leasing om fyra ar. Detta inkluderar tva st
fyrhjuliga Toyota Rav4, fyra st Toyota Yaris Hybrid, samt fyra st Golf TSI Multifuel.
Verksamhetschef AME ombesorjer detta. Med anledning av inkdp och leasing av dessa bilar
kommer de utbytta gamla bilarna att avyttras.

*Man bor se 6ver kostnaderna for brukande av bilpoolens bilar, ex vg milkostnad men &ven vg
timpriset. Kostnaderna bor séttas utefter parametrar sdsom ekonomi men dven med syfte och
miljohansyn i fokus sa att planering av anvéndandet inte sker slentrianméssigt.

*Nya riktlinjer behov tas fram och ddrmed en langsiktig plan for i vilken takt bilar skall bytas
ut och hur linge dessa skall behallas samt brukas i kommunens &go efter det att de kopts ut till
restvirde. Forslagsvis tas nya leasingavtal pa fyra &r och bilarna kors darefter cirka 1-2 ar for
att sedan avyttras. Detta &r dnnu ej beslutat.

*AME har bestillt ett nytt nyckelskap till Forvaltningshusets bilar som &r annorlunda
konstruerat 4n i dag befintligt. Det nya nyckelskapet fungerar pé s sitt att man som
anvindare loggas nédr man hamtar ut nyckel. Med detta system kan ingen anvénda bil utan att
man vet vem. Alkolés dr inbyggt i skdpet och som anvindare maste du blasa i alkoléset bade
d& du hdmtar ut samt lamnar in nyckel till bilen. P4 s sitt behovs det ej investeras och
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monteras alkolas separat i bilarna och besparing sker for denna kostnad. En engéngskostnad
behovs for nytt nyckelskép om cirka 31 000 kronor ex moms.

*Rutiner for policy gillande handhavande och brukande av bilarna har nyligen reviderats men
behdver regelbundet gds igenom med personal och chefer sé att miljoaspekterna kan
efterlevas men dven med beaktande av ekonomin.

POLICY FOR BILPOOLSANVANDARE

Foljande policy kommer att gélla tillsvidare och kan komma att fordndras.

Kor forsiktigt se till trafikregler och lagar foljs. Arbetsgivaren betalar ej uppkomna
parkeringsbdter eller hastighetsovertradelser.

Ténk pd att anvénda ritt bil for rétt tillfdlle, dvs att hybridbilarna kors i niromréden och héga
bilar i ytteromraden for att vara mest miljoeffektiva.

Fordonen har en viss utrustning som alltid skall finnas sa som kupévirmare,
motorvidrmarkabel, sndborste, isskrapa, varselvist, rapportera alltid in i bokningssystemet om
négot saknas av utrustningen.

Boka endast den tid som fordonet anvénds for da finns mojlighet for bilpools-personal att
tvétta, byta lampor m.m.

Tvitt och stiddning av bilpoolsbilarna

Rapportera alltid nir fordonet borjar bli smutsigt da tvittar bilpools-personalen fordonet. Det
dr en arbetsmiljofraga att ha rena fordon bade utvindigt och invindigt samt virdet hojs pa
fordonet vid en ev. forséljning om den dr vilskott.

Att gora vid krock/vagnskada

Fyll alltid i skadeanmilan, som finns att hdmta pa Intranétet under mallar/blanketter som
sedan ska ldmnas in till bilpoolen. Var extra uppmérksam nar du backar, vinder, k6r in/ut fran
garaget/carporten eller parkeringar, merparten av vara platskador uppkommer vid dessa
tillfallen. OBS! kontakta alltid din chef vid en incident.

Bilbérgning

Om fordonet ej gar att kora kontakta bilpoolens personal, méndag-fredag mellan kl.
07:00-16:00 och vid kvill och helger ring Assistanskaren, mobil nummer: 070- 677 07 07.
OBS! Rapportera alla héndelser i bokningssystemet om vad som har hént.

Problem med bokningssystemet

Far du problem att boka fordon i bokningssystemet, kolla alltid om du har bokat av tidigare
bokningar, om det fortfarande inte fungerar ta kontakt med helpdesk pa telefonnummer: 181
00 eller mailadress: helpdesk @ljusdal.se.

Postadress Bestksadress Telefon 0651-183 36 Bankgiro Postgiro e-post

827 80 LIUSDAL Forvaltningshuset Telefax 0651-182 44 991-2569 3 23 33-7

bilpoolen @ljusdal.se

Checklista infor fard och avslutad féard

* Plocka med dig ev. skrép och personliga saker

* Anmal eventuella skador och andra fel pa fordonet i bokningssystemet och till din
nédrmaste chef.

* All rokning dr forbjuden i samtliga fordon
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* Undvik att prata i mobiltelefon nér du kor i tjdnsten

» Handspriten bor anvéndas utanfor fordonet

Det &r bittre att komma en minut sent till kund &n att inte komma alls. Anpassa din kérning
utifrén trafikrytm och trafiksituationen.

Tankning

Var alltid noga med att rétt brénsle tankas i fordonet. Om misstag sker STARTA EJ bilen.
Kontakta bilpoolen om det intraffar mandag-fredag mellan kl. 07:00-16:00 annars ring
Assistanskéaren.

Kolla alltid olja och spolarvitska i bilen, fyll pa vid behov.

Behover du tanka ersittningsfordon fran bilpoolen, anvénd tankkorten (Statoil) som finns i
fordonet, detta giller ej Los-Farila-Ramsjo.

Tanka fordonet om brénslenivan understiger 1/4 tank vid aterlamnandet.

Om du har en flexifuelbil skall den om mdjligt tankas med Etanol (E8S5).

Alla fordon har tva stycken kort. Ett fordonskort som alltid ska finnas i bilen (bakom
solskyddet) samt ett forarkort som hénger p& nyckelknippan. Bada korten maste

anvéndas vid tankning pa Statoil- eller Ingo stationer.

Koden bestér av fordonets tre registreringssiffror med en nolla framf6r, t ex lanat fordonet
ABC 123, sa blir koden 0123. P4 bemannade bensinstationer far du hjélp av personalen. Vid
automatstationer borjar du med att stoppa in statistikkortet forst. Darefter foljer
instruktioner pa displayen.

Fr o m den 1 januari 2016 sa behover du inte rapportera i bokningssystemet om du har tankat
pa Statoil- eller Ingo stationerna. OBS! har du tankat med ett annat fordonskort sé skriv alltid
vilken tankkort du har anvint och vilken bil du har tankat, skicka in bensinkvittot till
Christina Larson. Har du tankat i Los, Jarvso eller Ramsjo s& maste du rapportera i
bokningssystemet att du har tankat och alltid skicka in bensinkvittona varje ménad.

Extra fordon inom omsorgsfrvaltningen

Har enheten behov av ett extra fordon, skriv en fordonsanskaffning (finns att hamta pa
intranétet under mallar/blanketter och ldmna in den till Ingrid Sundstrém,

verksamhetschef inom &dldreomsorgen. Meddela alltid Susanne Lidfeldt verksamhetschef om
enheten har fordon som inte utnyttjas fullt ut.

Viktiga telefonnummer:

Peter Hed, arbetsledare: 070-288 29 16

Christina Larson, bilpoolshandliggare: 0651-181 48 eller 070-190 63 21
Assistanskaren: 070-677 07 07

Helpdesk: 181 00

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse daterad den 8 februari 2016

[ Justeran?j | W/ | Utdragsbestyrkande 33



. KOLL
Ljusdals Kommun PROTOKO
Datum
Omsorgsnimnden 2016-03-09
§ 43 forts
Beslutsexpediering
2016-03-18
Akt
Utdragsbestyrkande

| Justerare |
,./

34



Ljusdals Kommun PROTOKOLL

Datum
Omsorgsnimnden 2016-03-09
Diarienummer

ON 0024/16

§ 44

Redovisning av delegeringsbeslut omsorgsférvaltningen 2016

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Listor redovisas, daterade den 8 februari 2016, 6ver delegeringsbeslut fattade januari 2016
enligt socialtjdnstlagen (SoL) inom #ldreomsorg och stéd och omsorg, enligt lagen om sérskilt
stdd till vissa funktionshindrade (LSS) inom st6d och omsorg samt 6ver delegeringsbeslut
inom individ- och familjeomsorgen avseende utredning och behandling, ekonomiskt
bistand/forsorjningsstod enligt SoL, lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och
lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Beslutsexpediering
2016-03-18
Akt
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Arenden fér omsorgsndmndens kdnnedom
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§ 46
Utbildningar och kurser

Omsorgsnimnden beslutar

1. Omsorgsndmnden har tagit del av rapporten fran méassan nationell métesplats for
vélfardsteknologi och e-hilsa.

Forvaltningschef Mikael Bjork rapporterade fran forvaltningens besok pa missan nationell
métesplats for vilfardsteknologi och e-hilsa. Det bildspel som visades skickas dven ut till
ledaméterna.
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