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Lex Sarah — rutin

Bakgrund och syfte
“Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, ska dokumenteras, utredas
och avhjalpas eller undanrdjas utan dréjsmal.” (SoL, 14 kap. 6 §)

Lex Sarah-bestdammelserna galler inom hela socialtjansten, aldreomsorgen och den
verksamhet som bedrivs enligt LSS, samt inom de verksamheter som bedrivs enligt lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM). Bestammelserna galler bade myndighetsutdvning, utférande av insatser och
uppsokande verksamhet.

Syftet med lex Sarah-bestammelserna ar att bidra till att den enskilde far insatser av god
kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden.

Denna rutin ar uppréttat i Overensstammelse med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5) som ar kompletterande foreskrifter och allménna rad till
bestdmmelserna i socialtjanstlagen, SoL, 14 kap. 3-7 88 och lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade, LSS, 24 8. Se dven handbok for Lex Sarah utgiven 2014 och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) inom socialtjanst och hélso- och sjukvard.

Skyldigheten att rapportera och avhjalpa missférhallanden

| lex Sarah star att ’Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som rér den
som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten” (SoL 14 kap. 3 8).

Lagen innebér att alla, dvs. anstéllda, praktikanter eller motsvarande under utbildning,
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och andra uppdragstagare, som ar verksamma
inom socialtjansten, aldreomsorgen eller inom verksamhet som bedrivs enligt LSS, LVU eller
LVM, vare sig det ar kommunalt eller enskilt driven verksamhet, ar skyldig att rapportera ett
missforhallande eller risk for ett missforhallande i den egna verksamheten.

Missforhallande

Med missforhallande avses saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utfora och som innebér eller har inneburit ett
hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sédkerhet, fysiska eller psykiska
hélsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande menas att det foreligger en uppenbar och konkret
risk for ett missforhallande.

Missforhallanden kan vara:
1. Overgrepp:
e Fysiska, t.ex. slag, nypningar, hardhant hantering
e Psykiska, t.ex. hot, bestraffning, trakasserier, skramsel och kréankande tilltal
o Sexuella, t.ex. krénkande sexuell berdring, sexuella anspelningar eller uppenbart
brottsliga handlingar som sexuellt ofredande eller valdtéakt
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e Ekonomiska, t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning eller forskingring.

2. Bristande bemdtande som inte utgdr fran grundlaggande krav pa respekt for
sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och vardighet.

3. Bristande insatser, vilket kan vara insatser som ges pa ett krankande,

hélsofarligt eller oskickligt satt, utebliven nddvandig insats, bristande tillsyn, m.m.

4. Upprepade mindre brister i insatser eller bemétande som var for sig ar av
mindre allvarlig art, men som sammantaget utgor ett allvarligt dsidosattande av
krav pa respekt for integritet, trygghet och vardighet.

Vad ar lex Sarah och vad ar en avvikelse enligt SoL?
Avvikelser enligt SoL &r alla handelser som drabbar den enskilde och som inte &r av
medicinsk art. Den som ld&mnar en rapport om en oénskad handelse behdver inte avgéra om
det ska betraktas som avvikelse eller om det rér sig om ett missforhallande och saledes en lex
Sarah. Detta kan avgoéras av den som tar emot avvikelserapporten. Se dven Awvikelser, lex
Maria och lex Sarah inom Stod och omsorg och Aldreomsorg — rutin och Avvikelser och lex

Sarah inom IFO — rutin.

Malgrupp

Rutinen vénder sig till samtliga verksamma inom OF och ASF som information och for
utredare av lex Sarah-rapporter som vagledning i handl&aggning.
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Genomfdrande

Rapportera ett missforhallande

Rapport gors i verksamhetssystemets avvikelsemodul (Treserva) av den som far
kannedom om avvikelsen eller missforhallandet. Rapport kan ocksa muntligt eller
skriftligt 1amnas till ansvarig chef eller till den som utsetts som utredare enligt lex Sarah.
Ansvarig chef eller utredaren lagger da in rapporten som en avvikelse i Treserva och
kryssar for att handelsen ska utredas enligt lex Sarah.

Avvikelse och rapport enligt lex Sarah ska alltid dokumenteras i den enskildes journal i
Treserva.

Chef eller annan ansvarig som tar del av en avvikelserapport kan uppgradera avvikelsen
till en rapport enligt lex Sarah om handelsen eller forhallandet bedoms paverka den
enskildes liv, sdkerhet eller halsa.

Chef som tar emot en lex Sarah-rapport skall senast foljande dag kontakta utredaren med
en skriftlig lex Sarah-rapport. Avvikelsen i Treserva fungerar som den skriftliga lex
Sarah-rapporten.

Héndelser som ér, eller beddms kunna vara brottsliga handlingar, t.ex. st6ld, misshandel,
overgrepp etc. skall alltid omedelbart polisanmaélas av berord verksamhetschef savida inte
den enskilde som drabbats motsatter sig detta. Polisanmélan bor ocksa goras av den
drabbade (malsagande) men kan oberoende av om detta gors, géras av kommunen som
arbets- eller uppdragsgivare.

Da utredaren fatt lex Sarah-rapporten 6verfor utredaren den till Lex Sarah-rapport -
blankett for diarieforing.

Utredaren ber omgaende registrator om ett nytt arende benamnt Rapport av
missforhallande eller misstankt missforhallande inom socialtjansten enligt Lex Sarah.
Utredaren diariefor lex Sarah-rapporten i drendet och sekretessbeldgger den.
Handldggare for arendet ska vara utredaren. Berord enhetschef (IFO), verksamhetschef
(OF) och forvaltningschef ska ha behdrighet till arendet.

Utredaren tar kontakt med ansvarig enhetschef, verksamhetschef (endast OF) och
forvaltningschef och informerar dem om innehéllet i lex Sarah-rapporten.
Forvaltningschef informerar respektive nd&mnd om lex Sarah-rapporten.

Varje vecka kommer en begéran fran nyhetsbyran Sirén, via diariet, om utlamnande av
inkomna rapporter om missférhallanden. Utredaren ansvarar for att avpersonifiera
rapporten till den nivan att identifiering av berdrda, bade enskilda och personal, inte kan
goras genom att maskera de uppgifterna i den diarieférda rapporten och mejlar rapporten
till nyhetsbyran.

Utredning

Utredningen paborjas senast dagen efter att lex Sarah-rapporten har kommit in.
Utredningen syftar framst till att klarlagga:

- Vad har hant?

- Varfor har det hant?

- Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intraffar igen?
I Ciceron, i Uppgifter — handlaggarens arbetsyta lagger utredaren till dels ett dokument
for I0pande arbetsanteckningar, dels Lex Sarah — utredningsmall. Mallen finns i Ciceron.
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| arbetsanteckningarna dokumenterar utredaren fortlépande de olika steg och aktiviteter
som gors i utredningen, sasom intervjuer, och journalgranskning och genomgang av
styrdokument. Aven informella samtal, telefonkontakter etc. som har betydelse for
helheten dokumenteras.
Insamlandet av fakta om handelsen ar en viktig del av utredningen.
- Relevanta personer intervjuas for att soka forstaelse for hur och varfor handelsen
intraffade.
- Journaler, rutiner, manualer och andra relevanta dokument l&ses.
- Ett bra tillvagagangssétt for utredningen &r att anvanda SKR:s analysmetod for
héndelseanalys som beskrivs i boken Riskanalys och handelseanalys (SKR, 2015).

| Lex Sarah — utredningsmall i Ciceron dokumenteras den fardiga utredningen. God
vagledning finns i Lex Sarah, Handbok for tillampningen av bestammelserna om lex
Sarah (Socialstyrelsen, 2014)

Av utredningen ska orsaken till missférhallandet eller det misstankta missforhallandet
framga. Det ar de bakomliggande orsakerna, orsaker pa systemniva, som &r viktigast att fa
fram. Aven om den direkta orsaken till ett missforhallande &r att en eller flera bland
personalen har gjort fel sa finns det oftast ytterligare forklaringar till det intraffade.

Folj Lex Sarah — utredningsmall for att fa med alla delar som ska inga i utredningen.
Utredaren delger bertrda personer relevanta delar av dokumentation och utredning. Det
kan galla den enskilde, anhérig, god man, berord personal och ansvarig chef.

Utredningen avslutas med ett beslut som anger utredarens uppfattning om huruvida det
rapporterade ska ses som ett missforhallande eller ett allvarligt missforhallande, alternativt
att inget missforhallande anses ha forekommit.

Om beddmningen ar att handelsen &r att betrakta som allvarlig skall den anmalas till IVO
av ansvarig namnd. ON har delegerat uppgiften till verksamhetschef och ASN har
delegerat till forvaltningschef. Utredaren bistar verksamhetschefen/forvaltningschefen vid
anmalan till IVO.

Sa snart svar kommit fran 1VO informerar forvaltningschefen namnden.

Om utredaren som normalt ansvarar for utredning av rapporter sjalv berdrs av handelsen
eller av andra skal kan uppfattas som javig skall forvaltningsledningen utse annan person
att ansvara for utredningen.

Atgarder med anledning av rapport och utredning
Atgarder med anledning av en utredning enligt lex Sarah kan delas upp i omedelbara,
kortsiktiga eller langsiktiga.

Alla atgarder, omedelbara, kortsiktiga och langsiktiga, rapporteras till utredaren for att
inga i dokumentationen av de aktuella handelserna.

For de omedelbara och kortsiktiga atgarderna ansvarar berérd enhetschef, vid behov i
samrad med verksamhetschef.

Beslut om mer allvarliga omedelbara atgarder, t.ex. avstangning, ska fattas av
verksamhetschef, vid behov i samverkan med HR.

Langsiktiga atgarder beslutas av verksamhetschef i samrad med forvaltningschef,
eftersom dessa atgarder kan fa prejudicerande verkan.

Beslutade atgarder, aven de langsiktiga, maste dokumenteras i utredningen, varfor kontakt
krévs mellan utredaren och ansvariga chefer. Utredaren ansvarar for att dokumentationen
blir komplett.
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Vid yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Samma regler galler inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet som i kommunal
verksamhet. Den beslutande namnden ska informeras bade da rapport gjorts och da utredning
avslutats. Med namndens uppdrag till enskild utforare foljer ocksa ett ansvar att informera
utforaren om sina skyldigheter enligt denna lag.

Information och stdd

Information till personal och dvriga som omfattas av rapporteringsskyldigheten

All personal och alla 6vriga som omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah skall
aterkommande fa information om lagstiftningen och dess innebord. Sarskild uppmarksamhet
skall riktas pa information till nyanstallda och vikarier.

Alla personer med ledningsansvar skall vara vél insatta i lagstiftningen och dess tillampning
liksom i vara rutiner kring den. Informationen bor ges fortlopande, dock minst en gang per ar.

| ett enskilt arende ska all berord personal informeras om att en rapport lamnats och att en
utredning genomfors. Enhetschef ansvarar for att informera. Detaljer i drendet delges
restriktivt, men i en omfattning som krévs for att forebygga ryktesspridning och
missuppfattningar. Vid handelser som berér en enskild anstéalld maste ansvarig chef 6vervéaga
hur och om vad 6vrig personal informeras.

Information till nA&mnd och férvaltningsledning

N&mnd och forvaltningsledning skall ha samma information som alla anstéllda om lagen och
vara rutiner utifrn den. Information om lex Sarah utgor en staende punkt pa saval
forvaltningens ledningsgrupp och nér sa aktuellt pa namndens moéten.

Namnden ska informeras om varje rapport sa snart det ar mojligt efter att den inlamnats.
Verksamhetschef (OF) och forvaltningschef (ASF) ansvarar for att informera ndmnden.
Namnden ska ocksa informeras om utredningens slutsatser och genomférda och planerade
atgarder. Namnden ska ocksa fa information om anmaélan av lex Saraharenden till IVO samt
fa arliga sammanstallningar och analyser av intraffade missforhallanden.

Information till den enskilde och eventuellt anhériga

Ansvarig chef for den enhet dar missforhallandet har rapporterats ansvarar for att ge en forsta
information till den enskilde och eventuellt dennes anhdriga samt till berérd personal. Om sa
onskas medverkar utredaren och vid allvarligare handelser inom OF bor verksamhetschef
medverka. Under utredning ansvarar utredaren for att informera den enskilde och eventuellt
anhdriga om utredningens forlopp och resultat. All kommunikation sker i néra dialog med
ansvarig chef. Efter beslut om atgérder informerar den som beslutat om dessa de berorda.

Stod till berdrda

Med hansyn till hur allvarlig handelsen eller missforhallandet i det enskilda fallet ar ska den
enskilde, eventuellt anhdriga och berdrd personal erbjudas stéd och mojlighet att samtala med
ansvarig chef om det intraffade.
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- Awvikelser OF — rutin, ComAround

- Avwvikelser och lex Sarah inom IFO — rutin, ComAround

- Lex Sarah, Handbok for tillampningen av bestammelserna om lex Sarah, Socialstyrelsen

- Riskanalys och handelseanalys, SKR

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), Socialstyrelsen

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5),

Socialstyrelsen



https://zero.comaround.com/link/8e7472c0c7f843b3fe1b08d782f396d8/
https://zero.comaround.com/link/f21ecddda4014de0c86108d7b9b02fd2/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
https://zero.comaround.com/link/5058f2cdc3674d07aa8908d81e4e4ac9/
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/riskanalys-och-handelseanalys-analysmetoder-for-att-oka-patientsakerheten.html
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/

