LJUSDALSa KOMMUN

Gemensam kvalitetsuppféljning av den kommunala och privata
hemtjansten i Ljusdal 2024

Inledning

Uppféljning ar en viktig del i kvalitetsarbetet och kommunen ar ansvarig for att folja upp
verksamheten oavsett utforare. Lagen staller samma kvalitetskrav pa privata utférare som pa
kommunala verksamheter. Ljusdals kommun har som huvudman fér verksamheten ratt till insyn i hur
den privata utforaren utfor sitt uppdrag i enlighet med 10 kap 9 § kommunallag (2019:835). Privata
utforare bedriver hemtjanst enligt Socialtjanstlagen (SolL) samt utifran Lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Omsorgsnamnden kommer genom detta dokument tillférsakra sig information som goér det mojligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till privat och kommunal utférare.

Syftet med att gora uppféljning ar att kontrollera att lagar, forordningar och foéreskrifter féljs, att
uppdragen utfors enligt de krav som avtalats i forfragningsunderlaget, att uppsatta mal uppfylls, att
den enskilde far vard- och omsorgsinsatser av god kvalitet samt att utveckla och forbattra kvalitet
och effektivitet i verksamheten.

Metod

Uppféljningen genomfors med en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder.
Kvalitetsuppfoljningen av verksamheten sker genom strukturerade intervjuer i form av kontrollfragor
med hemtjanstutévarna, samt genom analys av resultaten fran Socialstyrelsens arliga
brukarundersdkning, "Vad tycker de aldre om dldreomsorgen?"

Sammanvagd analys av intervjuer

Personal och Arbetsmiljo

Bade den kommunala verksamheten och Addera Omsorg har en stor variation i antalet anstéllda, dar
den kommunala verksamheten har en hogre anstéallningsgrad. Majoriteten av personalen i bada
verksamheterna ar underskoéterskor, vilket indikerar en hég grundlaggande kompetens.
Spraksvarigheter forekommer i vissa enheter, men atgarder som forenklad text och stod fran
dokumentationsstodjare har implementerats for att hantera detta. Tydliga rutiner finns for nar
arbetsledning inte ar i tjdnst, vilket sakerstaller att verksamheten fungerar smidigt dven vid franvaro
av ledning. Alla enheter rapporterar tillgang till arbetsklader, men endast Addera Omsorg erbjuder
skor. Kollektivavtal finns i alla enheter, vilket sakerstéller att personalen har rattigheter och skydd
enligt lagar och avtal. Medarbetare kan patala missférhallanden utan radsla for repressalier, vilket &r
viktigt for att uppratthalla en saker och rattvis arbetsmiljo. Anvandningen av tjanstelegitimation
varierar mellan enheterna, och vissa enheter vantar fortfarande pa att fa tillgang till detta.
Majoriteten av personalen har genomgatt utbildningar i brand, HLR och forflyttningsteknik, men
intresset varierar. Arbetsskador och tillbud dokumenteras i system som Stella, och alla enheter har
introduktionsprogram for nyanstallning och vikarier.

Verksamhet

Personalkontinuiteten varierar mellan enheterna, med brukare som moter i genomsnitt 7-9 personal
under 14 dagar i regi av Addera Omsorg och mellan 8 och 19 i den kommunala verksamheten. Nastan
alla brukare har genomférandeplaner, med uppdateringar tva ganger per ar. Rutiner for tids- och
insatsregistrering efterlevs, men det finns utmaningar med att fa personalen att stanna hela den
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planerade tiden hos brukarna. Kvalitetsberattelser upprattas i enlighet med lagstiftning och skickas
till LOV-samordnare. Ingen enhet rapporterar tillsyn av IVO, vilket kan indikera att verksamheten
fungerar val inom de givna ramarna. Generellt finns det bra kontakt med bistandshandldggare och
anhoriga, vilket ar viktigt for att sakerstélla att varden ar anpassad efter brukarnas behov och att
anhoriga ar delaktiga. Tillgdngen till teknik varierar, och vissa enheter rapporterar problem med WiFi
och uppdateringar. Fokus ligger pa kundens behov och kvalitet, men vissa enheter efterfragar
tydligare mal.

Ekonomi
Bade den privata och de kommunala verksamheterna har sin ekonomi i ordning med inbetalda
skatter och avgifter samt inlimnade arsredovisningar, balansrakningar och resultatrdkningar.

Kvalitetsledningssystem

Styrdokument och processer finns i bada verksamheterna, men tillgdngligheten och kinnedom om
dem varierar, vilket kan paverka hur val rutiner och processer f6ljs. Alla enheter har rutiner for
sekretess, vilket ar viktigt for att skydda brukarnas integritet. O6nskade hdndelser och klagomal
hanteras och dokumenteras, men graden av formell statistik varierar, vilket kan paverka hur vl
verksamheten kan identifiera och atgarda problem. Risker hanteras och handlingsplaner upprattas
vid behov, vilket ar viktigt for att sdkerstalla en sdker och effektiv verksamhet.

Sammanfattande analys av resultat fran brukarundersdkningen (se hela analysen i separat
dokument)

Analysen visar att hemtjansten i Ljusdals kommun generellt sett haller en hog kvalitet, med flera
enheter som utmarker sig positivt inom olika omraden. Los och Jarvso presterar sarskilt bra nar det
géller brukarnas helhetssyn samt trygghet och fértroende for personalen. Ramsj6 och Farila visar
ocksa starka resultat inom flera omraden. Det finns dock vissa enheter som kan férbattra sina
resultat, sarskilt nar det galler att informera brukarna om vart de kan vianda sig med synpunkter och
klagomal samt att sakerstélla att personalen har tillrackligt med tid for sitt arbete. Genom att dela
béasta praxis mellan enheterna kan Ljusdals kommun fortsatta att férbattra kvaliteten pa hemtjansten
och sdkerstalla att alla brukare far den vard och det stod de behover.



