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LOV-uppfoljning

Resultat fran brukarundersdkning 2024

-Hemtjanst i Ljusdals kommun



LJUSDALS a KOMMUN

Sammantfattning

* Analysen visar att hemtjansten i Ljusdals kommun generellt sett haller en hog kvalitet,
med flera enheter som utmarker sig positivt inom olika omraden.

e Los och Jarvso presterar sarskilt bra nar det galler brukarnas helhetssyn samt trygghet och
fortroende for personalen.

* Ramsjo och Farila visar ocksa starka resultat inom flera omraden.

e Det finns dock vissa enheter som kan forbattra sina resultat, sarskilt nar det galler att
informera brukarna om vart de kan vanda sig med synpunkter och klagomal samt att
sakerstalla att personalen har tillrackligt med tid for sitt arbete.

 Genom att dela basta praxis mellan enheterna kan Ljusdals kommun fortsatta att forbattra
kvaliteten pa hemtjansten och sakerstalla att alla brukare far den vard och det stod de
behover.
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Brukarnas helhetssyn pa hemtjanst
aldreomsorg, Ljusdals kommun, andel (%

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - information om forandringar, andel (%)

o090

Brukarbeddmning hemtijanst aldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%) Brukarbeddomning hemtjanst aldreomsorg - svara besvar av ensamhet, andel (%)

Brukarbedimning hemtjanst aldreomsorg - mijlighet paverka tider, andel (%) Brukarbeddmning hemfjanst aldreomsorg - fa kontakt med hemtjanstpersonalen, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - alltid eller ofiast bra bemétande, andel (%) Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - majlighet att framfora synpunkter eller Klagomal, andel (%) Erukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - hansyn fill dsikter och anskemal, andel (%)

Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning ” Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2024
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Resultat per enhet- helhetssyn, andel (%)

e Alla enheter utom en ligger over riksgenomsnittet.
* Los har hogst andel positiva svar (100%), foljt av Jarvsd (98%) och Farila (95%).
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning ” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” 2024
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Handlaggarbesluten anses vara bast anpassade efter de aldres behov i Jarvsd (95%) och

Farila (89%). Dessa enheter ligger betydligt hogre an riksgenomsnittet (70%). Nar det galler
brukarnas medvetenhet om vart de ska vanda sig med synpunkter och klagomal, utmarker
sig Ramsjo (86%) och Los (71%) positivt. Dessa enheter ligger 6ver riksgenomsnittet (60%).
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersékning ” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” 2024
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Andelen brukare som inte besvaras av ensamhet ar hogst hos Addera (64%) foljt av Jarvso
(59%). De flesta enheter ligger 6ver resultatet for riket (49%). Personalen i Los (100%) och
Jarvso (97%) ar bast pa att ta hansyn till de aldres egna asikter och 6nskemal.
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Andelen brukare som kanner att de kan paverka vid vilka tider de far hjalp ar hogst i Jarvso
(74%) och Ramsjo (71%). Gallande resultat for att personalen utfér sina arbetsuppgifter bra
sa ligger samtliga enheter utom 2 dver riksgenomsnittet (84%). Har utmarker sig Los (100%)

och Farila (100%).
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Samtliga enheter ligger hogre an riksgenomsnittet gallande att personalen kommer pa
avtalad tid och aven angaende om personalen har tillrackligt med tid for arbetet far hog
andel positiva svar pa majoriteten av enheterna.

Personalen kommer pa avtalad tid Personalen har tillrackligt med tid fér arbetet
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning ” Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?” 2024
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Stor spridning av andel positiva svar gallande om personalen brukar informera om tillfalliga
forandringar men majoriteten av enheterna ligger dock over riket. Pa samtliga enheter
forutom 2, har alla svarande brukare angett att de far bra bemotande fran personalen.

Personalen brukar informera om tillfalliga

forandringar Far bra bemotande fran personalen
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning ” Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?” 2024
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Samtliga brukare som svarat pa undersdkningen i Ramsjo och Farila anser att
hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra. Aven i Jarvso ar andelen
positiva svar hog. Ovriga enheter ligger lagre an riksgenomsnittet. Gallande kunskap och
kompetens som behdvs ligger andelen positiva svar hogre an riket pa alla enheter utom 2.

Hemtjanstpersonalen pratar och forstar Tycker att hemtjanstpersonalen har den
svenska tillrackligt bra kunskap och kompetens som behovs
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Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning ” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” 2024
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Omsorgstagarna i Los (100%), Ramsjo (100%) och Jarvso (98%) kanner sig trygga hemma
med hemtjanst och fér nastan alla enheter har majoriteten av omsorgstagarna fortroende

for personalen.
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Kanner fortroende for personalen
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Brukarna i Los (100%) och Ramsjo (100%) har latt att fa kontakt med personalen vid behov
och samtliga enheter utom 1 ligger over riksgenomsnittet. Lag andel positiva svar gallande
om man brukar traffar sin fasta omsorgskontakt regelbundet. Addera utmarker sig med

hogst andel positiva svar och ligger aven hogt over riksgenomsnittet.
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