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1. Inledning och bakgrund

I en kommun som Ljusdal ar det viktigt att skapa goda férutsattningar att bo, leva och verka pa
landsbygden. Aven om det alltid &r en lagre servicegrad péa utanfér tatorterna sa ska manniskor
pa landsbygden ha en god mdjlighet att leva ett fullgott liv, behalla eller utveckla den service
som finns i narheten. Den har serviceplanen beskriver nulage med tillgang till olika typer av
service i Ljusdals kommundelar.

Tillgang till livsmedel, bredband, drivmedel och halso- och sjukvard &r viktigt for att vardagslivet
ska fungera for manniskor. Lanthandeln ar viktig for livsmedelsférsorjningen i en bygd samtidigt
som den fyller en mycket bredare funktion, som knutpunkt fér annan kommersiell service och
som motesplats for social gemenskap. Om en ort férlorar sin butik forlorar den en naturlig
traffpunkt for spontana moéten mellan manniskor. Det kan ocksa i sin tur f& konsekvenser for den
offentliga servicen, till exempel forskola, skola och aldreomsorg, och for andra féretag i bygden.
Alla delar &r beroende av varandra och om en del férandras eller férsvinner far det ofta dven
andra konsekvenser. Samordning mellan offentlig, kommersiell och ideell service ar viktigt och
detta forutsatter ett aktivt deltagande fran alla parter, inte minst kommunen. Tillgénglighet till
service ar en viktig faktor for att framja attraktiviteten och for att bidra till utveckling och tillvaxt i
hela kommunen. Manniskor behdver service for att kunna bo och trivas pa en plats, och féretag
ar beroende av viss service for att kunna bedriva verksamhet.

Antalet butiker med fullsortiment i Ljusdals kommun har sedan ar 2000 minskat fran 28 till 9.
Nedlaggningen av butiker och ett minskat utbud av service pa landsbygden beror bland annat
pa rationaliseringar och strukturomvandlingar, det har gjort att det mesta av den kommersiella
servicen som bland annat post, bank, apotek mm férsvunnit. Nya miljdkrav, 6kade
transportkostnader och nathandel ar andra faktorer som spelar in. Det ar viktigt att bidra till att
behélla och forbattra servicen pa landsbygden i flera aspekter. Lanthandlarna ar av stor vikt for
att bibehalla servicen da de inte bara ett inkdpsstalle, det ar ocksa en viktig traffpunkt och ett
nav pa orten, en nddvandighet for en fortsatt landsbygdsutveckling i Ljusdals kommun.
Dagligvarubutiker pa landsbygden kan sdka ekonomiskt stod for sin verksamhet i form av
investeringsstdd fran Lansstyrelsen och Region Gavleborg samt hemsandningsersattning fran
kommunen..

1.2 Koppling till andra styrdokument

Det regionala serviceprogrammet ligger till grund for framtagandet av Ljusdals kommuns
serviceplan. Serviceplanen ersatter tidigare varuférsérjningsplan som reviderades av
kommunfullmaktige 2012. | serviceplanen sammanstalls rutiner och beskrivning av
hemsandningsbidrag och servicepunkter for kommersiell service pa landsbygden i Ljusdals
kommun.



LJUSDALS a KOMMUN

2. Syfte

Syftet med serviceplanen ar att sékerstalla en god tillgang till kommersiell service pa
landsbygden. Kommunen ska skapa forutsattningar for butikerna att utdka och bibehalla sin
service. Serviceplanen ar aven ett underlag som ligger till grund fér kommunens planering och
beslut om stodinsatser for att bibehalla viss kommersiell service pa landsbygden, for att skapa
forutsattningar att bo, leva och verka i hela Ljusdals kommun.

3. Nulage

Ljusdals kommun har en folkmangd ar 2020 pa 18 867 personer, varav 38 % bor i kommunens
centralort, 24 % bor i 6vriga tatorter och 38 % bor pa landsbygden. Utvecklingen de senaste tio
aren visar sma variationer med ett hogsta varde pa 19 067 (2016). Kalla: Statistiska
Centralbyran.

3.1 Befolkning 2020

Ljusdals Kommun - antal invanare Ar 2020
Kommunen 18867
Tatort 62 %
Landsbygd 38 %

3.2 Avstand till service

Kommunens storlek och befolkningens spridning innebar att manga invanare har langa avstand
till olika slags service. Tillvaxtverkets verktyg Pipos Serviceanalys gor det majligt att analysera
hur manga invanare som bor i omraden med olika lang vag till olika slags samhallsservice.
Verktyget gor det tydligt att i synnerhet Ljusdals kommuns norra och vastra delar befinner sig i
ett utsatt Iage nar det galler tillgangen till grundldggande service.

| hela Sverige har exempelvis 1587 personer 6ver 70 ar mer an 40 kilometer till en majlighet till
kontantuttag. Hela 107 av dessa finns i Gavleborg, samtliga i Ljusdals kommun, framst i
Ramsjéomradet. 1502 personer i Sverige 6ver 70 ar har mer an 30 kilometer till en
dagligvarubutik. 70 av dessa finns i Gavleborg, varav 64 i Ljusdals kommun (framst i Karbole
och Tandsjoborg). (Kalla: Pipos Serviceanalys, november 2021)

| de foljande bilderna visas avstandet till kontantuttag och dagligvarubutik i kartor dar mérkbla
farg indikerar ett avstand pa mer an 40 kilometer till servicepunkten. Ljusbla farg motsvarar éver
30 kilometer, gra farg éver 20 kilometer och orange farg éver 10 kilometer.
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Tillgéanglighet till kontantuttag

Tillgdnglighet till dagligvaror (fullsortiment)

Tillganglighet till Dagligvaror fullsortiment

[(; W 0-10km
N W 1020km
M 20-30 km
M 30-40 km
M Langre an 40 km
 Apoteksvaror
@ Drivmedel

Posttjanster
® Dagligvaror fulsortiment
@ Betalningsformediing
@ Kontantuttag
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4. Ersattning for hemsandning

Ersattning for hemsandning syftar till att sakerstalla tillgangen till livsmedel hos invanarna pa
landsbygden. For att ett hushall ska fa varuhemsandning med kommunalt bidrag méaste det
finnas dokumenterad svarighet att géra inkdp pa egen hand. Kunden anséker om hemsandning
hos kommunens handlaggare pa omsorgsférvaltningen. Hemséndning omfattar livsmedel och
andra dagligvaror, samt 6vriga varor i butikens sortiment om det inte férorsakar extra kostnader.

4.1 Kundens ansvar

¢ Kunden ska vara folkbokférd i kommunen, adressen dit varorna ska levereras ska vara i
Ljusdals kommun.

e Kunden skall sakna egen férmaga att sjalv skéta inkdp och hemtransport, enligt
beddmning av kommunens handlaggare

4.2 Kommunens ansvar

e Teckna avtal med butiksagarna

e Ta emot ansdkningar och fatta beslut om kunder med réatt till hemsandningsstéd

e Halla ett aktuellt register over beviljade kunder. Beslutet skall innehalla samtycke fran
kunden att vara registrerad i kundregistret

e Hantera utbetalning till butiken efter inskickad redovisning via e-tjanst kvartals- eller
halvarsvis.

e AnsoOka och redovisa kostnaderna helarsvis till regionen for regionalt bidrag.

e Ta kontakt med butikerna for stickprov och uppféljning vid behov.

4.3 Butiksagarens ansvar

e Hanvisa nya kunder med behov till kommunen foér beslut om hemsandningsstod.

e Leverera dagligvaror till beviljade kunder enligt avtal.

e Redovisa och anstka om bidrag fran kommunen via e-tjanst kvartals- eller halvarsvis.
e Fodlja avtalet med kommunen.

4.4 Ersattning till butik som utfor hemsandning

En handlare pa landsbygden, med mer an 30 kilometer till nArmaste annan fullsortimentsbutik,
kan via avtal kan fa ersattning fran Ljusdals kommun med 200 kronor per kund och order. For
denna summa finansieras 50 % av Region Gavleborg och 50 % av kommunen.
Kommunstyrelsen i Ljusdals kommun beslutade 2015 att darutdver ersatta butikerna med 7,00
kr/km vid utkérning. Regionen medfinansierar inte kilometerstddet.



LJUSDALS a KOMMUN

Avtal for hemsandningsersattning galler tillsvidare, med en uppsagningstid om tre manader
(reservation for andrade forutsattningar). Utkodrning av varor till behdvande utanfor avtalade
butikers upptagningsomrade sker genom hemtjansten eller via avtal med Samhall.
Kommunen [dmnar ingen erséttning till handlaren for tjansten att plocka varor. Butiksagaren
rekommenderas att debitera kunden en serviceavgift for varuplock. Butiken avgor vilka dagar
som hemsandningen eller inkdpsturen sker till kunden.

4.5 Butiker som utfor hemsandning

| dagslaget har kommunen hemsandningsavtal med féljande butiker, som ansvarar for
hemsandning inom sina respektive upptagningsomraden. Utkdrning av varor till behévande
utanfér dessa butikers upptagningsomrade sker genom hemtjansten eller via avtal med
Samhall.

4.5.1 Tempo Ramsjo

Tempo Ramsj6 ar en dagligvarubutik med fullsortiment aven férsaljning av apoteksvaror och
fiskekort. Butiken ligger intill vag 83 och ar narmaste servicepunkt for Ramsjo och Hennan med
omgivande landsbygd. Avstand till Ljusdal via vagnatet: 57 km.

X-trafik lanstrafik — Buss 54: Ljusdal — Hennan - Ramsjod, man-fre 3 turer/dag, séndagar 1
tur/dag.

4.5.2 Butik i Los

| Los finns en dagligvarubutik med fullsortiment. Den ar narmaste butik aven for invanare i
Karbdle, Hamra och Tandsjoborg med omkringliggande landsbygd. | Los finns aven Lotta-
Boden, en mindre butik som ocksa utgor servicepunkt enligt avtal med kommunen

| Los finns F-9-skola, barnomsorg och aldreomsorg.

Avstand till narmaste tatort, Farila, via vagnatet ar 42 km. Avstandet till kommunens centralort
Ljusdal ar 63 kilometer. X-trafik lanstrafik — Buss 82: Ljusdal — Farila - Los, man-fre 3 turer/dag,
sbndagar 1 tur/dag.

4.5.3 Angebo Livs

Angebo Livs &r en dagligvarubutik med fullsortiment. Den &r geografiskt belagen i Hudiksvalls
kommun och ar servicepunkt enligt avtal med Hudiksvall. Butiken ar ndrmaste livsmedelsbutik
for ett mindre antal boende i Ljusdals kommun, framst i byarna Skan och Valsjon. Darfor finns
ett hemkaorningsavtal aven med Ljusdals kommun som innebar att butiken pa kommunens
uppdrag levererar dagligvaror hem till boende i Ljusdals kommun
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5. Servicepunkter

5.1 Beskrivning av servicepunkt

En Servicepunkt ar en plats att tréffas pa, dar medborgare far service och information. Syftet ar
att skapa en mer levande landsbygd och bidra till en utdkad service pa landsbygden. Se info pa
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-
kapacitet/utvecklingsquide/metod/servicepunkter.html

Mojligheten att utratta enklare arenden utan att behdva aka in till centralorten, sparar bade tid
och pengar for invanarna samtidigt som miljopaverkan minskar.

SERVICE o

Symbolen for servicepunkt, enligt det utseende som godkants av Trafikverket och framtagits
och getts anvandningsratt av Ornskéldsviks kommun. Cirkelns symbol kan anvandas pa kartan
for att markera servicepunkter. Kommunen tillhandahaller fasadskylt till de platser som ar
godkanda servicepunkter.

5.2 Servicefunktioner - ataganden

En servicepunkt skall innehalla minst fyra av féljande servicefunktioner:

1) Métesplats/Caféhdrna - Att ge mdojlighet till att ha en plats dar man kan sétta sig ner, ta en
kopp kaffe och tréffa andra ménniskor.

2) Dator med internetuppkoppling och vid behov enklare anvandarstdd

3) Mgjlighet till kopiering/scanning/utskrifter

4) Turistinformation och broschyrer, material och broschyrstall.

5) Enklare kommunal information, blanketter m m

6) Tradlost wifi

7) Arrangemang - Att det ordnas minst tre arrangemang i anslutning till servicepunkten. Det kan
vara arrangemang som t ex Lucia, paskfirande, eget lokalt arrangemang efc.

8) Erbjuda hemkorning av livsmedel.

9) Tillsyn av atervinningsstation och anslagstavla.

10) Hjartstartare

11) Annan funktion som 6éverenskommes i samband med arlig uppdatering av avtalen

5.3 Ersattning till servicepunkter

Ersattning till servicepunkten fran Ljusdals kommun ar 7 000 kr/ar och servicefunktion enligt
exemplen ovan. Servicepunkten skall erbjuda minst fyra funktioner och kan fa ersattning for
maximalt sju funktioner. Maximal erséttning ar darmed 49 000 kr arligen. Avtalen f6ljs upp och
fornyas arligen. Bryter nagon av parterna mot avtalet kan det sagas upp med en manads
uppsagningstid.


https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/utvecklingsguide/metod/servicepunkter.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/utvecklingsguide/metod/servicepunkter.html
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5.4 Servicepunkter i Ljusdals kommun

Aktuella servicepunkter 2022 ar Lottaboden i Los och Tempo i Rams;jo.

Uppdraget att vara Servicepunkt galler for butikerna perioden 2022-01-01 — 2024-12-31, med
mojlighet till férlangning arsvis. Kommunen stéller sig positiv till att teckna avtal med fler
servicepunkter vid behov.

6. Utveckling och framtid

Nya kdpbeteenden, pendlingsmoénster, demografisk utveckling och inte minst digitaliseringen
och pandemin &r faktorer som paverkar férutsattningarna fér bade kommersiell och offentlig
service. Forsamrad koptrohet ar det stérsta hotet mot landsbygdsbutikerna idag, darfér behover
vi jobba med att se 6ver olika bygders forutsattningar for att pa ett kreativt satt tillvarata idéer
som kommer fran olika aktorer. Detta med syfte att underlatta och skapa forutsattningar som far
fler att bo, verka och leva samt att driva foretag i alla delar av kommunen, vilket starker
kommunens forutsattningar att méta framtiden med invanare som lever ett gott liv.

En viktig faktor ar det lokala engagemanget bland invanarna.

Pandemin kan komma satta avtryck i den framtid vi méter med fler som vill flytta sig sjalva,
arbetet och kanske foretaget till kommuner som var, inte minst utifran vetskapen om att
digitaliseringen medger for allt fler att kunna arbeta hemifran, helt eller delvis. Tillgang till
service som behdvs nara och ofta, sdsom trygga bostader for aldre, skolor, annan infrastruktur
och goda kommunikationer ar grundlaggande for att 6ka tryggheten oavsett var i kommunen
man bor, vilket starker kommunens forutsattningar att utvecklas vidare.

7. Giltighet och uppdatering

Denna serviceplan ska galla 2022-2030 och &ar en revidering av den varuférsérjningsplan som
antogs av kommunfullmaktige 2012. Serviceplanen ar 6ppen for revideringar utifrdn vad som
sker p& landsbygden under perioden.. En aktuell serviceplan ar en forutsattning for att
Lansstyrelsen, Region Gavleborg och Tillvaxtverket ska bevilja ekonomiskt stéd till
serviceforetag pa landsbygden. Serviceplanen ar ocksa ett verktyg for olika aktérer som vill
utveckla landsbygden och ska ses som ett komplement till kommunens éversiktsplanearbete.
Serviceplanen aktualiseras i samband med mal och budgetprocessen och vid dndrade
forutsattningar. Fakta och statistik revideras arligen.

8. Bilaga

Kompletterande information och statistikunderlag fran Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos.



