dARVSé LJUSDALS a KOMMUN UARVSO R3det

Policy for hantering av klagomal fran
besokare - Destination Jarvso

Gastens upplevelse av sin vistelse i Jarvso ar valdigt viktig for destinationen och dess aktorer. Att
gasten ar nojd, upplever sin vistelse vardefull och minnesskapande ar av yttersta vikt. Det 6kar
gastens vilja att dela vidare sin upplevelse till personer i dess sociala krets. Destination Jarvsos
marknadsféringsstrategi bygger pa den néjda gastens upplevelse, lojalitet och 6nskan om att
aterbesoka destinationen.

Bade aktdrens och géastens asikt och konstruktiva kritik tas pa storsta allvar. Att hantera
klagomalsarenden som kommer till destinationsbolagets kinnedom skyndsamt, professionellt och
rattvist ar av storsta vikt, vare sig de galler destinationsbolagets eller andra aktorers verksamhet.

Destination Jarvsos policy fér hantering av klagomal:

e Klagomal kan inlamnas skriftligen, via chat, telefon eller fysiskt pa plats i destinationsbolagets
gastservice under dess 6ppettider.

e Dokumentation upprattas av det inkomna arendet och berord part blir vidareinformerad for
eventuella atgarder i forsta hand via mail och telefon.

e Kompensationsstandard och rutin finns for hantering av kompensationsarenden.
e Kontinuerlig dialog férs med gasten eller aktéren under hela processen om det dnskas.

e Vid eventuell tvist hanvisas gast till Allmanna reklamationsnamnden https://arn.se.
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